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4.1

AZ INTEZMENY VEZETESERE VONATKOZO PROGRAM

Altalanos célkitiizések

A stratégiai és operativ vezetés dimenzidiban atgondolva a vezetés célrendszerét — a jogszabalyban

megfogalmazott célok egyidejii fenntartasa mellett, azok megismétlése nélkiil — a kovetkez6 &t nézdpont

oldalardl fogalmazom meg az altalam fontosnak tartott vezetési célkitlizéseket:

— A gyermek, a sziil8, a pedagdgus, a nevelési, oktatdsi intézmény — dltalanosan a klientira

— feldl szemlélve az a cél, hogy a pedagdgiai szakszolgélat valamennyi tagintézménye
valamennyi szakszolgalati teriileten egyformén magas szakmai szinvonalon lassa el
feladatat. Ez egységes szakmai mindséget biztosit. E cél megvaldsitasdhoz elengedhetetlen
partner a sziil6, a pedagdgus, a nevelési, oktatasi intézmény, akikben tudatositanunk kell,
hogy a gyermek fejlesztésében részt vevo team tagjanak tekintjiik. A gyermek fejlddésében

+koz0s a felel6sségiink.

— A munkatdrsak szempontjabdl a lelki egészséget is védo, biztos munkahelyen kiviil minden

kolléga szdméra biztositani kell, hogy szakmai kompetencidit fejleszthesse, és teret kell
adni pedagégiai munkdban val6 maximalis kibontakozds lehetdségének. Kiemelt

feladatunk a segitd szakemberek kiégésének megeldzése.

— A fenntarté szemsz6gébdl nagyon kedvezd egy olyan intézmény, amelyik anélkiil is (jol)

miik6dik, hogy egyedi/kiilénos figyelmet kellene ra forditani. Kivételt képez természetesen
az eddig is megtapasztalt megtiszteld segité kozremiikodés. A cél tehat egy korrekt
egyiittmilk6déssel szabélyszerlien miikod6, eredményesen prosperdlé intézmény, mely
pedagbgiai hitvallasanak és alkalmazotti korének koszonhetéen valamennyi partnere

igényeit ki tudja elégiteni, és az elvarasoknak meg tud felelni.

— Magéanak az Intézménynek a szemszgébol nézve fontos a referencia, az Intézmény hirneve,

megitélése. A Fejér Megyei Pedagégiai Szakszolgélat szaméra és szamomra is vezetdként
ezek jelentds szempontok, a vezetdi program foglalkozik a megitélés alapjat képezd

partneri elégedettség témajaval.

— A szakma szempontjabol nagyon sokat lehet — és kell — tenni a szakszolgalati munka

* presztizsének emelésért. E vezetési koncepcid ezt is céljanak tekinti. A szakszolgalati

feladatot ellaté pedagégus specidlis tudas birtokosa, kiilonleges szakértelmet kivanéd
pedagégiai tevékenységek végzésére jogosult. A pedagdgiai szakszolgalati munka specialis
professzi6 a pedagdgia vilagaban, meghatarozott protokollokkal és eljarasrendekkel, ennek

elismertetése szintén fontos feladatunk.

Palyaz6: Dr. Mile Aniké Eszter 29. oldal



Palyéazat f6igazgatoi beosztasra

4.2 Vezet6i kompetenciak - ismeretek, képességek, attitiidok

A vezetdi stilus helyzet - és kérnyezetfiiggh kategéria. Megitélésem szerint az egyik legf6bb vezetoi
kvalitds az egyensulyteremtd képesség. A centralizalt dontéshozatallal, autokrata vezetési stilussal
kialakitott egyensuly latszategyensily, amiben nem hiszek. Tisztdban vagyok azzal, hogy a vezetének
vallalnia kell a dontés felel6sségét, de amig a dontésig eljutunk, az érintettek bevonasaval, véleményiiket
kikérve, sokféle megkozelitéssel kell informaciét gyiijteniink. Erveket és ellenérveket kell iitkdztetni,
aminek elengedhetetlen feltétele, hogy ezek a vélemények napvilagra keriiljenek. Ehhez nyitott,
demokratikus légkor sziikséges, akar vitakkal és hosszabb egyeztetési folyamattal. Meggy6zddésem,
hogy az ilyen munkahelyi 1égkérben megalapozott, j6 dontések sziilethetnek, amelyek indokoltsagat
mindenki el tudja fogadni.

Egy megyei szervezddési, kozel 300 munkavallalét foglalkoztaté szervezet vezetése megkivanja a
vezetési feladatok megosztasit, a dontési és hatdskori jogok egyértelmil meghatarozasit. Ez jelentheti a
tagintézmén);i'és féigazgatdsagi kompetencidk egyértelmiisitését, de érthetjiik alatta a négy fos vezetdi
team (féigazgatdsag) feladatmegosztasat is. Ez utébbi esetében az elkovetkezd ciklusban terveim szerint
szeretnék elmozdulni matrixszerii feladatmegosztas felé, ami azt jelenti, hogy nem egy teriilet egy
felelds mentén osztjuk el a feladatokat, hanem az egyes feladatokhoz hatarozunk meg felel6soket, ami
lehetoévé teszi, hogy a vezetbk a képességeiknek, attitlidjiiknek leginkabb megfelelé feladatokat

végezzék, emellett jobban beleldssanak egymas munkajaba, adott esetben kénnyebben helyettesithessék
egymast.

Eddigi vezet6i palyazataimban tébbek k6zott célként fogalmaztam meg az intézmény magasan képzett,
elkotelezett munkatarsai addig el6ttem kevésbé ismert képességeinek kibontakoztatasat. Ez tovébbra is
kiemelt célom. Az eltelt idoben szdmos esetben sikeriilt vezet6tarsaimmal mozgéasba hozni ezeket a
rejtett erbket. Az elmult években az EFOP projektiink arra is lehet6séget biztositott, hogy kollégaink jo
gyakorlatokat dolgozzanak ki, kutatasokat végezzenek. A szakmai-és kutatomunka eredményeképpen
konferenciaeléadasok, publikaciok sziilettek, amelyek tanulmanykotetekben jelentek meg.
Bebizonyosodott: rengeteg ,,€kkoviink™ van, akik egy adott teriilet szakértdi, egy sikeres jo gyakorlat
kitalaloi és gazdai, vagy egy kreativ csapat vezetdi. Ennek a felfedez6, értékteremtd és megbrzd
munkanak soha sincs vége, a vezetd legfontosabb feladata egy olyan inspiral6 légkor megteremtése,

amely bolcséje lehet 1j Gtletek, innovaciok megsziiletésének és megvaldsitasanak.
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4.3 Vezet6i program

4.3.1 A pedagégiai szakszolgalat humaneréforrasanak fejlesztése

A helyzetelemzésben megjelenitett, rendelkezésre 4116 pedagdgus dlldashely szamok méar megkozelitik a
Rendeletben elbirt minimum 1étszamokat. A kiemelt feladat tehat nem a statuszbovités, hanem az
allashelyek betsltése, ennek hidnyaban 6raaddi szerzodéssel, vagy tobbletordkkal az adott szakszolgalati
feladat ellatasa. JO lehet6ség a nyugdijba vonult kollégak visszafoglalkoztatasa, bizom abban, hogy erre

a tovabbiakban is lesz modunk.

Intézményiink folyamatosan hirdeti az 4allashelyeket, és minden lehetséges forumon keresi leend6
munkatarsait. A Klebelsberg Osztondij kiterjesztése a gyogypedagégus képzésre szémunkra is
lehetéséget biztositott néhany fiatal, palyakezd6 szakember felvételére. Intézményiink ezen kiviil
SZamos ped;;_.g()gus- illetve pszichologusképzd egyetemnek biztosit gyakorlati terepet. Tovabbra is
erdsiteni sziikkséges a felsdoktatasi intézményekkel valo kapcsolattartast, hiszen szdmos esetben fordult

mar el6, hogy a gyakorlatat nalunk t51t6 hallgato kés6bb a munkatarsunk lett.

A folyamatos szakember toborzas mellett sajat er6forrasainkra tamaszkodhatunk. A megyei szervez6dés
egyik elénye, hogy a tagintézmények segiteni tudnak egymasnak az ellatds megszervezésében. J6 példa
erre a mentoralds, amikor az egyik tagintézmény gyakornokat egyik masik tagintézmény szakembere
mentoralja, illetve a ,,munkaer6-kolcsonzés”, amikor az egyik szervezet szakemberekkel segiti a masik
szervezet feladatellatasat. A kisegitd szakembereknek bizonyos esetekben meg kell ismernie, meg kell

tanulnia az (ij feladatot, amely szamukra is hasznos lehet, hiszen szakmai kompetenciaikat bévitik.

A sajat er6forrasra tamaszkodas masik lehetosége a munkatarsak tovabbtanulasa, ujabb szakképzettség
megszerzése. A szakvizsga megszerzése utdn masodik helyen all a hidnyszakok elvégzésének
tAmogatdsa. A fenntarté altal nytjtott tandijtimogatds mellett az intézmény a munkaszervezéssel,
tanulmanyi szabadsaggal segiti a munka mellett tanuldkat. Ezeket a kedvezményeket a kollektiv
szerz6dés is Dbiztositja. A tovabbtanulasra, ujabb szakképzettség megszerzésére nemcsak a

pedagbdgusokat, hanem a nem pedagdgus munkakdrben foglalkoztatott munkatérsakat is 8sztondzziik.

A szakemberek megfeleld 1étszaman kiviil az is kérdés, hogy mennyire felkésziiltek a pedagoégiai
szakszolgalati tevékenységre. Az Gjonnan érkezd kollégak nagy részének — bar rendelkezik a megfeleld
végzettséggel és szakképzettséggel — nincsen szakszolgalati munkatapasztalata, nem ismeri a szervezet
miikdését, az eljarasrendeket. Kiilondsen a szakértdi bizottsagi tevékenység elsajatitdsa hosszan tartd
folyamat. A gyakornokokhoz hasonléan az {ij, de nem palyakezdd kollégék betanitasat, kiképzését is

mentordlni sziikséges. A folyamat tdmogatdsdhoz remek tamogatist nydjtanak az intézményi
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protokollok és eljarasrendek, nemcsak a pedagdgus, hanem a nem pedagbégus munkakdrbe felvettek

szamara is.

Bar az EFOP projekinek koszonhetben nagyot ugrott a szakvizsgdzott pedagdgusok aranya
intézményiinkben, a kollégak kozel 30 %-a még nem kezdte meg tanulmanyait. A tapasztalatok szerint
a legt6bb pedagdgust a kéltségek mértéke tartja vissza a szakvizsga megszerzésérdl. A tandij és a képzés
jarulékos koltségei komoly terhet jelentenek a munkavallalé és csalddja szdmara. A szakvizsga
megszerzésére irdnyuld képzés tamogatasa elsé helyen szerepel az intézmény tovabbtanulasi
programjaban. A fenntarté tanulmanyi szerzédést kot az Intézmény beiskolazasi tervében szerepld
pedagbgusokkal. Bar a tdmogatas mértéke a nagyszami tovabbtanulé miatt nem til magas, mégis
segitséget jelent a kollégaknak. Bizom abban, hogy az elk§vetkezd idészakban is lesz lehetdségiink arra,

hogy pélyézati forrasokbdl is timogassuk kollégainkat a szakvizsga megszerzésében.

A nem pedagogus dllashelyek szama jelenleg elegendé lenne a feladatellatisra, de a szakorvosi
statuszokra nem akad jelentkezo, ami akadalyozza a szakért6i bizottsagi munkat. A probléma orszigos
szinten jelentkezik, hétterében valészintisithetben az egészségiigyi szolgalati jogviszony és a
kozalkalmazotti jogviszony bérezésében fennallé nagy kiilonbség allhat. Helyi szinten a probléma
megolddsa az egészségiigyi szolgaltatd intézménnyel megkdtendd egyiittmitkodési megallapodas
lehetne, amely biztositja egyrészt a szakért6i bizottsag altal megvizsgalt gyermekek gyorsabb bejutdsét
a szakrendelésekre, illetve a szakrendelésen szakért6i vizsgalatra javasolt gyermekek gyorsabb
vizsgalati beosztasat. Terveim szerint a kovetkezd iddszak egyik feladata a fenti egyiittmiikodési

mechanizmus kiépitése lesz.

A nem pedag6gus munkakorékkel kapcsolatos mésik probléma a neveld-oktatd munkét kézvetleniil
segitd munkakorok alacsony szama. Fenntartonkkal egyeztetve ezen valtoztatni szeretnék. A médositas
nem jelentene statuszbovitést, csak egyes technikai allashelyek atforditdsat NOKS-os 4llashelyekre.
Intézményilink megalakuldsakor egy szakszolgéalati titkar A4llashellyel rendelkezett a
székhelyintézményben, mivel a taniigyigazgatési, pénziigyi és HR feladatok jo része a kézpontban
zajlott. Az elmult 6t évben azonban sok feladat tagintézményi szintre keriilt, kéztiik t6bb elektronikus
feliilet kezelése is, ahol a belépéshez oktatasi azonositd sziikséges, amivel a pedagégusokon kiviil
NOKS munkakdrben dolgozék rendelkeznek. Indokolt tehat, hogy tagintézményenként legalabb egy

szakszolgélati titkari statusz megjelenjen.

Intézménylink szakemberbazisanak novelése mellett kiemelt célunk meglévé szakembereink
megtartasa. Meggy6zddésem, hogy a pedagégusmunka eredményességét, ezen beliil szakszolgalati
feladatellatas hatékonysagat alapvetden meghatarozzak a munkahelyi viszonyok. A pozitiv érzelmek és
a motivaltsag az eredményes munkavégzés eszkdzeiként értelmezhetdk. A jé munkahelyi légkdrnek

megtartd ereje van, és teret ad a kreativitasnak, a magasabb szakmai mindségnek. Mar az el6z6
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iddszakban is torténtek klimamérések, és ezeket a tovabbiakban is folytatni szeretnénk. Egyik
igazgatonk mesterprogramjdban véllalta, hogy atdolgozza, fejleszti az eddig hasznalt klimameérési
eszkdzoket, és megszervezi a mérést és értékelést. Vezetdként az a feladatom, hogy az eredmények
tikrében az igazgat6tanaccsal kardltve intézkedési terveket dolgozzunk ki, kiilonds tekintettel
kollégaink mentalhigiénés tAmogataséara, a kiégés megel6zésére. A kovetkezd 6t évben tehat tovabb

folytatodik a program, amelyhez vezetdként minden timogatast szeretnék majd megadni.

A 16 célunk az, hogy a Szakszolgalat olyan munkahely legyen, ahol alacsony a fluktuécio, jol érzik

magukat a kollégak, és az elvandorlas helyett inkabb a létszamnovekedés jellemz6.

4.3.2 A pedagégiai szakszolgilat infrastrukturalis fejlesztése

Az elz8 unibs fejlesztési iddszakban infrastrukturalis fejlesztésekre meghirdetésre keriilt EFOP-4.1.6
pélyézaton sajnos nem keriiltiink a kedvezményezettek kozé. Reményeink szerint a kovetkezd id6szak
EFOP Plusz péalyazatai lehetséget adnak majd arra, hogy fenntarténk a szakszolgélati infrastruktira
fejlesztésére is péalydzzon. Amennyiben ez megvaldsulhat, a jelenlegi 4llapot szerint a kovetkezd

teriileteken lenne leginkabb sziikség infrastrukturalis beruhdzasra:

— épitészeti akadalymentesités minden telephelyen, Mér kivételével

— épiiletgépészeti beruhazasok, kiemelten a Bicskei, Dunaujvarosi, a Gardonyi és a Sarbogardi
Tagintézményben

— teriiletbvités a Martonvasari Tagintézményben

— nyilaszardk cseréje a Sarbogardi és a Gardonyi Tagintézményben

— gyengeé4ramu rendszerek fejlesztése, kiemelt figyelemmel az internet- és telefonhalozatra

— butorzat beszerzése, kiilonds tekintettel a gyermekbutorokra, illetve a munkadllomasok
ergonomiai tényezdire

— gépkocsi beszerzés.

Hérom tagintézményiink, illetve a székhelyintézmény esetében folyamatban van az infrastrukturalis
" megtjulas. Enyingi Tagintézményiink jelenlegi iigyviteli telephelyérol (Enying, Ady Endre utca 2.)
kozeljovében varhatéan uj telephelyre (Enying, Pet6fi Sandor utca 12.) kéltdzik, amely mindségi

véltozast, javulast jelent majd a szakszolgalati ellatasban az ingatlan allapota €s mérete miatt is.

Moéri Tagintézményiink koltozése is varhaté dtmeneti helyérél (Mor, Lovarda utca 2.) a M6ri Radnoti
Miklés Altalanos Iskola wj épiiletének egy szarnyaba. Mivel 1j épiiletrdl van sz6, itt nemcsak az

épitészeti, hanem egyéb akadalymentesités is adott.
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A harmadik tervezett infrastrukturalis megijulds a Székesfehérvari Tagintézmény bekoltozése a
Székhelyintézmény épiiletébe (Székesfehérvar, III. Béla kirdly tér 1.). Az eddig tobbféle szervezetet,
feladatot befogadé ingatlan reményeink szerint hamarosan a Székesfehérvari Tankeriileti Kozpont
vagyonkezelésébe kerill, és megkezdddhet az épiilet felljitdsa. A Szakszolgalat két legnagyobb
szervezeti egységének 0sszekoltozése egyediilallo lehetdséget rejt szakmai és szervezeti szempontbol
is. Létrejohet egy komplex segité kozpont, a ,,Szakszolgalatok Héza” a varoskdzpontban, jol
megkdzelithetd helyen, ahol a bolcs6détdl az egyetemig, az njsziilottdl a fiatal felndttig, barki segitséget

kaphat, legyen sz6 akar diagnosztikardl, terapias ellatasrol, vagy tanacsadasrol.

4.3.3 Szakmai, szervezeti célok, feladatok

Eredményesség és hatékonysdg mérése

Az eredmén};ésség ¢s hatékonysag mérése a pedagogiai szakszolgalati tevékenység esetén nem kdnnyti.
Vannak természetesen egyértelmil, konnyen mérhetd és elemezhet6 adatok, mint az ellatotti 1étszam, a
vizsgéalatok szdma, a vardlista mennyisége stb., de egy terapia vagy tanicsadas hatékonysaga nehezen
mérhetd, mivel az eredmények nem ritkan hénapok, vagy akar évek milva jelentkeznek. Nem beszélve

arrdl, hogy az is gyakran kérdéses, hogy mit tekintiink eredménynek.

A probléma mar ott jelentkezik, hogy milyen mutatok mentén térténjen a mérés. Az idei tanévben
megalakult egy szakmai munkacsoport azzal a céllal, hogy tarja fel a szakszolgalati feladatellatas
eredményességének €s hatékonysdganak mutatdt. A munkacsoport Gsszeallitott egy anyagot, amelyben
javaslatot tett szakszolgalati teriiletenként meghatarozott mutatdkra. A partneri elégedettségmérésre
vonatkozdan életkorspecifikus kérdoiveket is Osszedllitottak a szakemberek. A kovetkezd idGszak
feladata tehét az lesz, hogy kialakitsuk a mérések rendszerét, iitemezését, az eredmények értékelésének

szempontjait.
Tagintézmények kozotti egyiittmikodési mechanizmusok erdsitése

Intézményiinkben a belsé halézatosodés jo uton halad, akar tagintézményi, akdr intézményi szinten
’nézziik. Az EFOP projekt nagy lendiiletet adott az egyiittm{ikodéseknek, hiszen az egyes alprojektekben
tobbnyire tagintézménykoézi teamek mikodtek, igy a kollégdk megismerhették egymast, tanulhattak
egymastol, kézsen tevékenykedhettek. Az egyes tagintézmények kozétt azonban még nem, vagy csak
esetlegesen alakult ki a kooperacid. A projektben tébb jo gyakorlat elkésziilt, a tagintézményi adaptacié
azonban még nem kezd6dott meg. Természetesen vannak olyan tagintézmények, akik szerveztek mar

kozds programot, munkat, és rendkiviil hasznosnak itélt€k meg, hogy betekinthettek egy masik
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tagintézmény életébe, tanulhattak egymastol. A kovetkezd 6t esztendoben erdsiteni és rendszeresiteni
szeretném ezeket az egyiittmitkodési mechanizmusokat. A cél az, hogy a ciklus végéig €évente egy

szakszolgalati ellatasi napot a tagintézményi Osszefogdsra szanjunk.
A partneri kapcsolatrendszer tovibbfejlesztése

Bér a SWOT analizisben er6sségként jeleztem, hogy jol miikddd partneri koreink vannak, az ezzel valo
foglalkozas folyamatos odafigyelést, monitorozast igényel. Uj partnerek, 11j szakmai szereplSk jelennek
meg a szinen, szervezeti dtalakulasok zajlanak le, ami miatt a partnerséget modositani, vagy Gjrainditani
szikséges. A tovibbiakban — a teljesség igénye nélkiil — szeretném kiemelni a legfontosabb

partnereinkkel val6 egyiittmiikodés tovabbfejlesztési céljait.

Az utébbi idében tobb renddrségi adatszolgaltatisi megkeresés is érkezett hozzank olyan
biincselekmény gyantjaval, melynek 4ldozata a fogyatékos/sajatos nevelési igényl gyermek, tanulé. A
pedagdgiai «szakszolgalat a gyermekvédelmi jelzérendszer része, igy fontos, hogy tovabb erdsitsiik
kapcsolatunkat a gyermekvédelmi és gyermekjoléti intézményekkel, és a rendelkezésiinkre allo

eszk6zokkel védjiik a kiszolgaltatott gyermekek érdekeit.

Az egészségiigyi szféraval szintén szorosabb egylittmiikddés sziikséges, kiilondsen a szakért6i bizottsagi
tevékenységet, illetve a gyogytestnevelést illeten. Kiemelt partnereink a nevelési-oktatasi
intézmények, hiszen a legtobb alkalommal az & kozvetitésiikkel keril ellatasba a gyermek. A hatékony
informéaciéaramlas és a megfelelé kommunikacié nélkiilszhetetlen. Az egyiittmitkddést leginkabb a
diagnosztikai kérdésekkel, problémakkal kapcsolatban sziikséges erésiteni, kiilonos tekintettel a

tajékoztatasra, edukalasra, szemléletformélasra.

Végiil, de nem utolsé sorban e vezetdi program fontos céljanak tekinti a fenntartoval vald
egylittmiikodés fejlesztését, kiterjesztését is. Ugy vélem, emelné az egyiittmiikodés és a kommunikécio
hatékonysagat, ha a kapcsolattartast kiterjesztenénk az igazgatdtanacsra is. Egyeztetve fenntarténkkal,
kéthavonta, vagy negyedévente szivesen latnank online vagy személyes igazgatOtanacsi
értekezleteinken, ahol beszamolhatnink az adott idoszak eseményeirdl, kihivésairdl, illetve

egyeztethetnénk megoldasi stratégiakrol.
Folyamatszabdlyozdsok rendszerezése, Osszegzése

Ahogy el6zetesen mar emlitésre keriilt, intézményiink torekszik arra, hogy szakmai, iigyviteli és egyéb
folyamatait leirja, amennyiben sziikséges, protokollt, eljarasrendet készitsen. Mindez 4tlathatové teszi
az intézményi mitkodést, segiti az érintettek munkajat, és nem utolsé sorban hatekony tamogatast nyujt

az ujonnan érkezd kollégaknak. E dokumentumok azonban egyel6re nem szervezOdnek rendszerbe,
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feliilvizsgalatuk esetleges, elérésiik pedig nehezitett (kivételt képeznek az intézményi szakteriileti

protokollok, amelyek elérése, feliilvizsgalati rendje mar kidolgozott).

Az elkovetkezd id6szakban terveim szerint els6ként beazonositjuk a dokumentumokat (mi az, ami
eljarasrendnek, protokollnak tekinthetd), majd feltarjuk a hianyteriileteket (hol szitkséges még a
szabalyozas). Ezt kovetden feliilvizsgaljuk, ha sziikséges modositjuk a dokumentumokat, és kézikonyv-
szertien rendszerezziik két, vagy harom nagyobb dokumentumba. Dontiink a kételez6 és valaszthatd
elemekrdl, a dokumentumok elérési utvonalar6l (Moodle, Teams, stb.), valamint a feliilvizsgélat
rendjérdl. A cél az, hogy konnyen elérhetd, friss és felhasznaldbarat eljarasrendek alljanak rendelkezésre

minden szabalyozast igényl6 folyamathoz.

Az informdciédramlas és a kommunikdcio fejlesziése

Ez az a tertilet, amelyik 4llandé fejlesztést, monitorozast igényel, mindemellett hozza kell tenniink, hogy
a kommunikaciés lehetdségek fejlédése zavart okozhat az informaciéaramldsban. A digitalis
technolégiai robbanésnak készonhetden rengeteg platform, feliilet, oldal all rendelkezésre Napjainkban
— mint a legtdbb intézményben — a Fejér Megyei Pedagogiai Szakszolgalatndl is egyiitt dolgoznak az
idésebb korosztalyt képviseld, tn. ,digitdlis bevandorlok” és az IKT eszk6zoket szinte
kisgyermekkorukt6l hasznalé ,,digitalis bennsziilsttek™. Mig az el6bbi csoport gyakran 6dzkodik a
digitalis technikak alkalmazasitél és hosszadalmas tanulds Wtjdn tesz szert a digitdlis tudas
megszerzésére, addig az utdbbiak jatszi kdnnyedséggel sajatitjdk el az 0j eszk6zok, programok
kezelését. Lehetdséget kell tehat talalnunk arra, hogy az elébbi csoport esetében rendelkezésre alljanak
olyan tdmogat6 szolgéltatasok, amelyek révén ok is fejleszteni tudjak tudasukat, hiszen a digitalis
kompetenciafejlesztés mar megkeriilhetetlen, nemcsak az tigyviteli, tanligyigazgatasi munkaban, hanem
a terapids, diagnosztikai és tanacsadasi tevékenységben is. A tudasfejlesztésre kiils6 szolgaltato révén —
akar palyézati forrasokbol finanszirozva is sor keriilhet, de tdmaszkodhatunk intézményiink bels®
erbforrasaira is, hiszen vannak olyan kollégaink, akik magas szintli tudassal rendelkeznek ezen a
teriileten, s6t vannak olyan mesterpedagogusaink is, akik mesterprogramja megfogalmaz hasonld

célokat.

Ahogy minden teriileten, ugy az IKT hasznélataval kapcsolatban is torekedniink kell az egyensulyra. A
digitélis eszkdzhasznalat sohasem lehet 6ncéli. Csak akkor kell és érdemes hasznalni, ha megkonnyiti,
hatékonyabba, gyorsabba teszi a munkavégzést. Szakszolgalatunk sok elektronikus feliiletet kezel,
t6bbféle nyilvantartassal dolgozik. A kézponti, fenntart6i feliiletek mellett sajat platformjaink is vannak.
Ez utobbiak esetében sziikségesnek latom, hogy feliilvizsgaljuk ezek hasznalatat, lehetéség szerint

iktassuk ki a duplikaciokat, egyszeriisitsiik az adatfelvitelt.
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Az igazgatotandcs mitkodésének optimalizdsa

Igazgatétandcsunk miik6dését erdsségként jeleztem, de tovabbi fejlesztésekre itt is szitkség van.
Szervezetiink jelenleg havonta legalabb egy alkalommal online iilésezik, kivétel ez aldl a tanév eleji és
tanév végi értekezlet, ami személyes. Az értekezletek témajat mindig az adott idoszak aktualis feladatai
jelentik, de sziikségesnek tartom, hogy hosszabb tava (akar tobb tanéven keresztiil iveld) célokat és
feladatokat is megfogalmazzunk. A jovObeni operativ és stratégiai célok megvalositdsdhoz
helyzetfeltarason alapul6 hatékony elemzési technika alkalmazasa sziikséges, mint példaul a vezetdi
program alapjat képezé6 SWOT analizis, vagy egyéb elemzd mddszerek. A helyzetfeltarast egy kozos
értékelés kell, hogy kdvesse, majd a stratégiai, operativ célok megfogalmazasa kovetkezhet. A feladatok
iitemezése munkaterv alapjan torténhet, felel8sok megjelolésével. Az igazgatotanacsi tagokhoz rendelt
feleldsség lehetévé teszi az intézmény egészét figyelembe vevd komplex tervezést és implementéciot.
Miikddtetésével hatékonyabban integralhatjuk a pedagogusok egyéni fejlédését, a tagintézmények sajat
szervezeti fejlddését a teljes szakszolgalat szervezeti fejlodésébe, illetve erbsiteni tudjuk a

oS
szakalkalmazotti k6z6sség kohézidjat.

5 ZARO GONDOLATOK

Tiz esztend hosszu id6, még egy intézmény életében is. Ez a vezet6i palyazat most lehetdséget adott
arra, hogy visszatekintsek az elmilt id6szakra és értékeljem az intézmény, illetve sajat magam munkajat
is. Ugy vélem, nincs okunk szégyenkezni, ha végig gondoljuk azt a fejlddéstorténeti folyamatot,
amelyen intézményiink az elmilt 10 év alatt végig haladt. A hires McKinsey jelentés (2007) szerint az
oktatdsi rendszer csak olyan jo, mint a tandrok, akik alkotjdk. Mélyen egyetértve ezzel az alapelvvel és
adaptélva a szakszolgalati mikodésre, kimondhatjuk: egy pedagogiai szakszolgdlat csak olyan jo, mint
a szakemberek, akik alkotjdk. Vezetdi célom az, hogy szakembereink (legyen akar pedagdgus, vagy nem
pedagogus) kibontakozhassanak és fejleszthessék intézményiinkben szakmai kompetencidikat.
Programom egyik eleme sem mikddhet tamogatd hozzaallasuk nélkiil. Ezaton is tisztelettel kdszondm

meg nekik a tiz éves k6zds munkat!
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