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1. Bevezetés

Az EFOP-3.1.6-16-2017-0034 azonositdszamu, Szakmai innovacié és fejlesztés a kiilonleges
banasmodot igényld gyermekekért cimii palyazat keretében a Fejér Megyei Pedagogiai Szakszolgalat
olyan a helyi problémdkra és adottsdgokra reagald szakmai, modszertani segédanyag kidolgozésara
vallalkozott tiz specifikus teriiletre, melyek segitik a szakembereket az értelmezéstdl a tervezésen at
egészen a kivitelezésig a pedagogiai feladatellatasban.

Gyermekekkel foglalkoz6 szakemberekként azt tapasztaljuk, hogy fokozatosan nd azoknak a
gyermekeknek a szama az Ovodakban, iskolakban, akik magatartasi problémakkal, illetve
viselkedészavarral kiizdenek, melyet az Emberi Erdforrdsok Minisztériumanak 2018/19. évi
adatgytlijtése, s a Kozponti Statisztikai Hivatal 2018/19-as tanévre vonatkozd oktatdsi adatai is
alatdmasztanak (Mdrkus, 2019).

Williams (2016) szerint a gyermekek viselkedésérdl sokszor negativ szinezettel beszéliink, mégpedig
azért, mert nem ugy viselkednek, ahogy mi, felnéttek szeretnénk. Masképpen fogalmazva, a viselkedést
nem tartjuk megfelelének, ezért helyes mederbe kell terelni, illetve szabalyozni sziikséges. Javasolja,
hogy a negativ szinezet helyett probaljunk meg pozitivan tekinteni a gyermekek viselkedésére, hiszen
olyan képességekrdl van szo, melyeket elébb el kell sajatitaniuk, hogy aztan kiilonb6z6 helyzetekben
alkalmazni tudjak. Abban latja a viselkedésszabalyozas kulcsat, ha a pozitivumot keressiik, mert amikor
a negativumra koncentralunk, az nem kinal szamunkra semmilyen megoldast. A viselkedésszabalyozast
tehat meghatarozhatjuk ugy, mint az altalunk mar kiprobalt és adott helyzetben célra vezetd viselkedési
modok, képességek, kompetencidk atadasat a gyermekek szdmara. Mindez segiti gyermekeinket a
tanulasban, tarsas kapcsolataik épitésében és fenntartasaban (Williams, 2016).

Az 6vodaba, iskolaba 1épés, majd kiilondsen az iskolaban t6ltott elsd évek élményei és tapasztalatai
alapvet6en meghatarozzak a gyermeknek az iskoldhoz, a tanuldshoz val6 viszonyéat. A nevelési- oktatasi
intézmények az utdbbi évtizedekben egyre nehezebben kezelik az atlagos intellektusu, de tanulasi
nehézséggel és/vagy magatartasi problémaval kiizdé gyermekek problémait. A rendszer meglehetésen
teljesitmény-centrikus, ami 6nmagaban véve nem lenne baj, ha emellett az emberi kapcsolatokra és az
egyéni problémakra is elegendd hangsulyt helyezne. Azok a gyermekek, s tanulok azonban, akik
csaladdjukkal, sziileikkel, kortarscsoportjukkal nehezen boldogulnak, kapcsolati problémakkal
kiiszkddnek, nehezen tudnak megfelelni a teljesitményelvarasoknak. Konnyen keriilnek ,,a problémas
nehézségeik miatt nem tudnak kitdrni. A pedagdgusok egyre tobb olyan gyerekkel szembesiilnek
6vodaba illetve iskolaba 1épéskor, akik valamilyen teriileten fejlesztésre szorulnak. Ennek okait
véleménylink szerint a megvaltozott targyi és tarsadalmi kornyezetben kereshetjiik: nem
szaladgalhatnak tobbé a gyerekek kedviik szerint az utcan, erdén, mezon, réten, mert ez tul veszélyes
(pl. sok a gyorsan hajt6 autd). Ez negativan hat gyermekeink 6nallosagara: sokkal tovabb kiszolgaljuk,
kisérgetjiik 6ket, mint azt az el6z6 generacioval tették sziileik. Ez az 6nallosag fejlédése mellett kihat a
tarsas készségekre, s6t a mozgasfejlédésre és a kognitiv funkciodkra is (pl. problémamegoldé képesség).
Emellett és ehhez kapcsoloddoan nemcsak megjelentek az informacidtechnoldgiai eszkdzok, hanem
egyenesen behalozzak, athatjak és sokszor meghatarozzak egyre tobb gyermek hétkdznapjait. A
pedagbégusok segitdé szerepe a készségfejlesztésben és tarsas készségek kialakitasaban tehat ma
kiiléndsen id6észeri.

A magatartasi problémaval kiizdé gyermek és tanulé megsegitésében egyik leghangstlyosabb szerepe
a pedagoégusnak van. Ugyanakkor a hagyomanyos eszkoztarral rendelkezd pedagdgus sokszor
tehetetlennek érzi magat az 0j tipusu elvarasokkal szemben. Réthy és Vamos (2006) szerint a magatartasi
problémakat a pedagogus legtobbszor sajat problémajaként €li meg, hiszen az agressziv gyermek, tanuld
zavarja a foglalkozast, vagy az orat, a bohdckodo gyermek, tanulo6 pedig elvonja tarsai figyelmét, igy 6k



plusz er6feszitést igényelnek téle. A csendes, visszahuzodo, félénk gyermek, tanuld mellett viszont a
pedagdgus nyugodtan szervezheti a csoport, az osztdly munkdjat. E kiilonbségekbdl adddik, hogy
utobbiakkal altalaban kevésbé foglalkoznak a pedagogusok, hiszen 6k a jok, a példas magatartasuak. Ez
azt eredményezheti, hogy sem az agressziv, sem a depressziv gyermeknél, tanulonal nem, vagy nehezen
veszik észre, hogy magatartasuk mogott mélyen meghiuzodo csaladi-pszichés problémak lehetnek, hogy
ezek a gyermekek maguk is szenvednek, s viselkedésiik valgjaban segitségkérés.

A magatartdsi problémak, magatartdszavarok viselkedésszabalyozasi képességekben jelentkezd
kiilonbségekként csapddnak le. Valojaban a gyermek, a tanuldo nem képes az elvart iitemben illetve
megfeleléen beilleszkedni sziikkebb vagy tdgabb szocidlis kdrnyezetébe, esetenként megsérti az
egylttélés szocialis normait (Réthy és Vamos, 2006). Az 6vodas-, s iskolaskora gyermekek egy része
komoly problémakkal kiizd e téren. Oket gyakran lustanak, butanak bélyegzik, holott valdjaban a
viselkedésszabalyozas teriiletén mutatkoznak ndluk nehézségek. Ezek tanuldsi problémakként is
jelentkezhetnek (Séra és Berndth, 2004). Ennek egyik oka, hogy a tanulasi és a magatartasi problémak
sokrétli Osszefiiggésben allnak egymadssal. Ezekben az 0Osszefiiggésekben és a kapcsolodo
folyamatokban kiemelt szerepe van a végrehajto funkcioknak, mert olyan készségeket és képességeket
fognak 0ssze, amelyek kiemelt szerepet jatszanak nemcsak a viselkedés szervezésében,
szabalyozasaban, hanem a tanulasi folyamatokban is (Hofflerné, 2017).

Azt feltételezziik tehat, hogy a pozitiv viselkedés képességeket foglal magaba, melyeket tanitanunk,
batoritanunk, taimogatnunk kell (Williams, 2016). Ha szakmai gyakorlatunk ebbdl indul ki és a
mindennapokban gondot forditunk a helyes viselkedés direkt és indirekt modon vald tanitasara,
kevesebb viselkedési problémaval fogunk talalkozni.

A proaktiv pozitiv megkdzelités tehat a legcélravezetdbb a gyermekek viselkedésének szabalyozdsaban.
Ehhez kisérel meg tdmogatast nyujtani ez a szakmai segédanyag.



2. Magatartas, viselkedés

De mit is értiink a magatartés kifejezés alatt, s mi az a viselkedés? A magatartas és viselkedés fogalmat
sokszor szinonimaként hasznaljak a szakirodalomban és a mindennapi nyelvhasznalatban egyarant.
Ahhoz, azonban hogy segiteni tudjunk a gyermeknek a viselkedészavar csokkentésében, illetve
megsziintetésében, ismerni kell a viselkedés és magatartds kifejezések valodi tartalmat, illetve a
viselkedészavar kiilonb6zé megkdzelitéseit. ,,A viselkedés, mint minden homeosztatikus mechanizmus,
alapvetéen reaktiv jellegli, valasz wvalamilyen allapot- vagy kornyezetvaltozasra vagy annak
lehetoségére” (Bardos, 2003., 1364.0.). A viselkedés tehat egy tagabb fogalom, melynek célja az egyén
integritasanak biztositasa. A magatartas legfobb jellemzdje, ,,hogy az egyén aktivan és tudatosan
iranyitja a tevékenységét. Ez a szandék, a tudatos kontroll lehet a magatartas specifikuma az "egyszeri"
viselkedéssel szemben. Vagyis a magatartas szandékos (és gyakran tudatos) viselkedés” (Bardos, 2003.,
1364.0.).

A viselkedészavar jelenség korében tobbféle kifejezést is hasznal a szakirodalom: alkalmazkodasi
nehézség, beilleszkedési zavar, magatartasi rendellenesség, nehezen nevelhetOség, inadaptalt
magatartas. Volentics (2000) értelmezése szerint a viselkedészavar kifejezés gyiijtéfogalom és
viszonyfogalom is egyben. GyUjtéfogalom, mivel azokat a viselkedésbeli eltéréseket tartalmazza,
amelyek barmely iranyban eltérnek a normatol. A normatol valo eltérés meghatarozédsa azonban valtozo.
A norma meghatarozasa eltéré lehet foldrajzi teriiletenként, kiilonb6z6 idészakokban, illetve a
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definiciok kiillonb6z6 nézépontokat és értelmezéseket tiikroznek.

A fogalom a meghatarozasa a néz6pont oldalarol vizsgalva attél fiigg, hogy mi all az adott tudomanyag
szempontjabol a kozéppontban.

Az orvosi, pszichiatriai megkozelités a diagnosztikus kritériumokat helyezi el6térbe. A
magatartaszavarok ,jellemz6i a visszatérd €s tartoés disszocidlis, agressziv vagy dacos magatartasi
sémak. A viselkedés egészen a kornak megfeleld szocialis athagasokhoz vezethet, sokkal stilyosabb
lehet, mint egy hagyomanyos gyermekcsiny vagy serdiilokori lazadas, és elég hosszan kell tartania (hat
honap vagy annal hosszabb ideig)” (BNO-10, 1998. 135. 0.). A viselkedészavar ,,a viselkedés olyan
visszatérd és allandosuld mintaja, amelyben masok alapvetd jogait vagy az életkornak megfeleld
fontosabb szocialis normakat és szabalyokat megszegik” (BNO-10, 1998. 135. 0.). A fogalom orvosi,
pszichiatriai megkozelitésének tovabbi differencialt értelmezésében segitségiinkre van a nemzetkdzi
gyakorlatban jelen 1évé DSM-5 atdolgozott verzidja, illetve a hazankban is hasznalt BNO-10.

A pszicholdgiai megkozelitésekben a lelki folyamatok, a tarsas kapcsolatok, a gyermek onértékelése all
a kozéppontban. Eszerint a viselkedés az ember lathatd ¢€s hosszabb ideig észlelhetd
megnyilvanulasainak jellemzése. A viselkedést meghatarozza a kornyezet, a személy motivacioi,
attitidjei, mentalis €s testi allapota. A személy tettei, verbalis, nem verbalis vagy metakommunikaciojan
keresztiil észlelhetjiik a viselkedését.

A pedagogiai szemponti megkozelités szerint ,,A problematikus vagy nehezen nevelheté gyermekek
azok, akik magatartdsa nem megfeleld, jelentdsen eltér az adott életkorban megkivanhatd helyes
magatartastol, altalanos pedagogiai modszerekkel nem lehet naluk eredményt elérni” (Kelemen, 1981.
584. 0.). Ebben a megkozelitésben a neveléssel, oktatassal kapcsolatos, valamint az Gnkontrollal
Osszefiiggd viselkedések és az ezzel kapcsolatos deficitek a meghatarozoak.

Hudra (2005) tanulméanyaban leirtak alapjan a viselkedészavarok meghatarozasa valtozik azaltal is,
hogy honnan nézziik a problémat. Az észleld — altalaban a pedagdgus, neveld vagy sziilé — oldalarol
azok a gyermekek mindsiilnek nehezen nevelhetének, akik megsértik az intézményi normakat, nem
alkalmazkodnak az iskolai szabalyokhoz, vétenek azok ellen, illetve kivonjak magukat a szabalyok alol,



viselkedésiikkel zavarjak tanaraikat és tarsaikat is. Hagyomanyos pedagogiai eszkdzokkel ezeknél a
gyerekeknél nem lehet eredményt elérni. Ez azonban megint viszonyfogalom, mert attdl fiigg a
megitélés, aki a szabalyokat hozta.

Az észlelt — a gyermek — oldalarol nézve ,,az iskolai inadaptacié magatartasi stilus, amely a gyermek
attitidjét fejezi ki azzal a kornyezettel, amellyel szembekeriilt” (Kdsdné, 1989. 21. 0.). Ez egyfajta
kommunikaciods stilus, melyben a gyermek az ellenallasat fejezi ki az oktatasi rendszerrel szemben. A
viselkedészavart a szocialis kapcsolatokon keresztiil a tarsas viszonyrendszer sériiléseként is lehet
értelmezni. ,,Szocialis inadaptacion a személyiség szocialis viszonyainak zavarara €piild kiilonbozo
tipusu viselkedési rendellenességeket értiink, amely normal értelmi képességli gyerekeknél elsGsorban
iskolai kdrnyezeti artalmakban nyilvanul meg, és optimalis pedagogiai tevékenység utjan korrigalhato”
(Kosane, 1989. 21. 0.).

Hudra (2005) szerint a viselkedészavarok definialasakor az értelmezési tartomany is valtozhat a
kiilonb6zo életkorokban és a tiinetek alapjan. Léteznek olyan pszichologiai és pszichiatriai
megkdzelitések, melyek igen széleskoriien értelmezik ezt a fogalmat, a magatartaszavarok kozott
emlitik a kiilonboz6 pszichés megbetegedéseket is, mig mas meghatarozasok kevesebb vagy joval
enyhébb tiineteket is ebbe a csoportba sorolnak. A viselkedészavar meghatarozasa és értelmezése tehat
mindig tobb tényez6tdl fiigg, nem lehet altalanos érvényl definiciot alkotni. Ugyanakkor a pedagdgiai
munkaban és a viselkedészavar megértésében, valamint lehetséges korrekcidjaban segitséget ad a
viselkedés folyamatanak értelmezése, hogy zavar esetén az okok konnyebben feltarhatok és
korrigalhatok legyenek.

Kiilonosen fontos ez azért is, mert a viselkedészavarok a legkiilonbozobb tiineteket generalhatjak, hiszen
az emberek, mar egészen fiatal korban is, mas és mas modon reagalnak arra, ha stressz éri 6ket. Egyesek
a felgytilemlett belsd fesziiltséget befelé ¢lik meg, masok inkabb a kiilvilagra vetitik ki azt. A megjelend
tiilnetek szerint két nagy csoportot kiilonithetiink el, az externalizald és az internalizal6 magatartasi
problémak korét (Essau és mtsai, 2017; Bank, 2016; Goldstein és Naglieri, 2014; Gimpel és Holland,
2003; id: Hofflerneé, 2017).

2.1. Magatartasi problémak, viselkedészavarok

Napjainkban a gyermekekkel, tanulokkal kapcsolatban egyre tobbszor hangzik el a pedagdgusoktol,
hogy magatartasi problémakkal kiizdenek. Liptak (id. Erdés, 2014) szerint a pedagogusok altal emlitett
tiinetek nagyon széles skalan mozognak és az, hogy ki mit ért ez alatt, az igen valtozo. Az altaluk emlitett
magatartasproblémakban rendszerint kozds, hogy olyan cselekvés- vagy viselkedésformak, ami a
pedagbgust zavarja, szamara nem elfogadhaté vagy nem tudja kezelni azt. Ettdl azonban még nem
biztos, hogy valddi problémardl, zavarrol van sz6. Amit nagyon fontos tisztazni ilyenkor, hogy mi az,
ami életkori sajatossag és a tipikus fejlédés kereteibe belefér, és mi az, ami mar tényleges problémat
jelez. Konnyen magatartasproblémanak ,,diagnosztizalhatjuk” 6vodaskorban a hisztit, az akaratossagot,
az ellenallast, vagyis a dackorszak velejaroit, vagy iskolaskorban a szemtelenséget, lazadozast, a felnott
(pedagogusi, sziiloi) véleménnyel vald szembefordulast, pedig ezek az adott életkor fejlodési
feladatainak a megoldasat szolgaljak. A valodi magatartasproblémak kozé azok a cselekedetek és
viselkedési formak tartoznak, amik a tarsadalmi és egyiittélési szabalyokat folyamatosan athagjak,
amivel a gyermek, a tanul6 rendszeresen €s akarattal fijdalmat okoz masoknak, és ami az életkori
sajatossagokon kiviil esik (N.Kolldr és Szabo, 2004). Nem tartozik ide tehat az, amikor a gyerekek
harcosat jatszanak az oviban és meglokik egymast, vagy amikor a nagyobb fitlk egymassal versengve
véletleniil okoznak sériilést a masiknak az iskolaban. Ugyanakkor, amikor azt 1atjuk, hogy egy gyerek,
vagy egy tanuld egyediili megoldasi eszkdze a konfliktusok vagy barmilyen helyzet kezelésére az
agresszio, az mar problémat jelent. A magatartasproblémat kiilonb6z6 okok valthatjak ki, de ami mégis
elmondhatd ennek a hatterérdl, hogy az alabbiak koziil egy vagy tobb tényez6 szinte mindig jelen van a



csaladban:
— diszharmonia,
— folyamatos fesziiltségek (amire a gyermek, vagy a tanuld maga sem lat konstruktiv megoldasi
mintakat),
— elhanyagolas,
— bantalmazas (verbalis és/vagy fizikai).
A magatartasproblémak mogott a hattérben mindig ott vannak az 6nértékelési problémak, a frusztracio,
a szorongdas, a magany, az érzelmi elhanyagolas, az el nem fogadottsag érzése. A pedagogus nehéz
helyzetben van. Mit tehet ennek kezelése érdekében? Torekednie kell arra, hogy minél jobban
megismerje a gyermeket, a tanulot és annak problémait. Beszélgessen vele és mutasson jo példat. Sajnos
a pedagégusoknak erre ritkdin van elegendd kapacitasuk, hosszu tavon mégis a pozitiv
viselkedésszabalyozas lehet az, amivel sajat dolgukat is megkonnyitik, hisz a folyamatos biintetés,
megrovas, kirekesztés csak a frusztraciot fokozza, ami pedig a probléma gyokere sokszor (Lipzdk, id.
Erdés, 2014).
A viselkedésszabalyozas 6 célja elérni, hogy a gyermek, a tanul6 végrehajtson vagy ne hajtson végre
bizonyos cselekedeteket a tanitas-tanulas eredményessége, valamint a nevelés, személyiségformalas,
szocializacio érdekében. A viselkedésszabalyozas tehat lehet preventiv, vagyis a kivant magatartés
elofeltételének biztositasat szolgald, s lehet korrektiv, vagyis a nem kivanatos viselkedés elfogadhatova
alakitasa. Az utobbit fegyelmezésnek szoktuk nevezni, mely igen elterjedt viselkedésszabalyozasi
modszer (T6th és mtsai, 2013). Ezzel szemben szamos bizonyiték all rendelkezésre arrdl, hogy a
megerdsitésnek (jutalmazas, dicséret) milyen nagy szerepe van a viselkedés befolyasolasaban (Bandura,
1977). Zsolnai (2018) értekezésében leirtak alapjan ismert az is, hogy a materialis és a szocialis
jutalmazas, illetve a biintetés koziil a szocialis meger6sités a leghatékonyabb. Az ember viselkedését
nemcsak az aktualis sziikségletei és a kornyezet ingerei szabalyozzak, hanem ebben meghatarozo
szerepet jatszanak az elvarasok, a szemléleti és verbalis modellek. Ugyanis minden viselkedés
szabalyozasanak az a kiindulo feltétele, hogy 1étezzen valamilyen viszonyitasi alap (sziikséglet, elvaras),
amelyhez a viselkedés folyamata, eredménye visszacsatolhat6. Bandura kisérletei bizonyitottak, hogy a
viselkedés szabalyozasa a viselkedés eldzetes elvégzése nélkiil is lehetséges, ha létezik a masok
viselkedésének megfigyelése alapjan elsajatitott modell. A megerdsités mellett az utanzasos tanulas
fontossagara is felhivta a figyelmet. Ebben a folyamatban az utanzas alapjaul a modell (feln6tt, kortars)
pozitivan megerdsitett viselkedése szolgal (Bandura, 1977).

2.2. Externalizal6 magatartasi problémak

Azokat a viselkedésformakat nevezziik externalizalé magatartads problémaknak, amelyek ,kifelé"
iranyulnak, vagyis els6sorban a gyermek sziikebb, tdgabb kornyezetét érintik, legtobbszor dith €s
agresszi6 formajaban (Tringer, 2010).

A dith egy emocio, s mint ilyen az egyik legkomplexebb, s leggyakrabban atélt pszichikus jelenség,
amely a kiils6 vagy belsd torténéseknek a szervezettel kapcsolatban pozitiv vagy negativ jelentdségét
kozvetlen élmény formajaban jelzi, s egyben a pozitiv érzelmi allapot fenntartasara, illetve a negativ
megsziintetésére iranyulo viselkedésre késztet. A diih tehat természetes emberi érzés, az ebbol fakado
viselkedés azonban mar tanult magatartasminta, melynek elsajatitasa elsddlegesen utanzasos tanulassal
megy végbe. Modellként, pedagogusként kivaltképp felelosek vagyunk azért, hogy mit kozvetitiink a
gyermekek, tanulok felé. Elso 1épésként sajat diihiinket kell ,,megismerni” és kezelni, hiszen a diih
megeldzésének legfontosabb eldfeltétele a helyes Onértékelés és énkép. ,,A gyermeki harag akkor
szabalyozhat6 legjobban, amikor a gyermek viselkedését nyugalommal és megértéssel szemléljiik,
amikor igényeink nem l1épik tul teljesitoképességének hatarait, és amikor az igényeinkhez valo
kovetkezetes ragaszkodas egyoOntetii tapasztalatokat biztosit szamara anélkiil, hogy ez a kdvetkezetesség
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mechanikussa, rutinszeriivé valna, mely a gyermek emocionalis és fizikai jolétét felaldozza egy merev

szabalyrendszer igényeinek. ,,A szabalyok megszegését a koriilmények mérlegelésével kell megitélni...

€s nem egyszerlien a neveld tetszése, hangulata alapjan. A sziil6 6nuralma valdsziniileg a legjobb

garancia a gyermek onuralmara is” (Goodenough, id: Ranschburg, 2012, n.o.). Gyermekek esetében a

diih kivalto okai legtobbszor a bizonytalansag, a szorongas ¢€s a félelem.

Az agresszio a diih, a harag kifejezésének éretlen formaja. ,,Agresszionak neveziink minden olyan

szandékos cselekvést, amelynek inditéka, hogy — nyilt vagy szimbolikus formaban — valakinek vagy

valaminek kart, sérelmet vagy fajdalmat okozzon.” (Ranschburg, 2012, 89 0.) Az agresszio tarsas
esemény, sokféle fajtaja létezik, igen kiilonbozd eldzmények valthatjak ki, és sokféle funkciot lathat el

az egyén életében (Dodge, Coie és Linam, 2006).

N.Kollar és Szabo (2004) szerint az agressziv viselkedéseket tobbféle szempont szerint

csoportosithatjuk, igy megkiilonbdztetlink:

— Aktiv és passziv agressziot. Eszerint mig az egyik esetben az agresszor valamit aktivan tesz, addig
a masikban azzal okoz a tarsnak kellemetlenséget, hogy nem tesz meg valamit, pl. nem reagal, vagy
a reakcid elmulasztasaval gordit akadalyt a masik elé.

— Kozvetlen vagy kozvetett agressziot. Kozvetlen agressziorol akkor beszéliink, ha az agressziv
gyermek szemtdl-szemben okoz sérelmet a tarsanak, példaul fizikailag vagy szavakkal bantja a
masikat. Kozvetett agressziorol pedig akkor, ha az a tars ,,hata mogott” zajlik, példaul amikor egy
gyermek olyan pletykat terjeszt tarsarol, ami negativ hatassal lesz annak elfogadottsagara.

— Fizikai vagy verbdlis agressziot, vagyis hogy konkrét fizikai tettben vagy széban nyilvanul meg.

— Indulati vagy instrumentalis agressziot, aszerint, hogy egy érzelem, tobbnyire a dith all-e az
agresszio hatterében, vagy egy cél irdnyitja az agressziv viselkedést. Diih kivaltotta agressziorol
beszéliink, amikor egy inger (pl. korlatozas) diihot valt ki a gyermekbdl, tanuldbdl és az agressziv
reakcioban vezetddik le. Instrumentalis agresszio esetén egy cél elérése érdekében viselkedik valaki
agresszivan, egy kivanatos targy megszerzésére irdnyul példaul a viselkedés.

— Kapcsolati vagy targyakra iranyulo agressziot. Mig elébbi viselkedés a masik barati kapcsolatainak
megsértésére, a masik kikozositésére, kapcsolatainak rombolasara szolgal, addig az utobbi a targyak
eltépésében, Osszerombolasaban, stb. nyilvanul meg.

— Reaktiv vagy proaktiv agressziot aszerint, hogy az agresszi6 valaszreakcioként jelenik meg egy tars
adott viselkedésére, vagy sem. Amikor az egyén egy megfélemlitésre, mintegy védekezésként reagal
agressziv modon, azt a reaktiv agresszio jeloli, mig a proaktiv agresszido erédemonstralds, a
dominancia kimutatasa miatt torténik, inkabb tdmado jelleggel.

Az agresszido mar igen koran tetten érhet6 a fejlédésben. A diih, mint érzelem, mar csecsemdékorban

megfigyelhetd, de ekkor még nem beszélhetiink agressziorol. Az elso dith-reakciok akkor jelennek meg,

amikor a baba akadalyoztatva van valamiben, vagy példaul, ha egy kellemes tevékenységet hirtelen
megszakit a kornyezete. A legelsé diith-reakcidok ragkapalasban, hangos sirdsban nyilvanulnak meg,
ezeknek a korai dith-reakcioknak azonban még nincs célja, iranya, még nem jelenik meg a masiknak
val6 fajdalomokozas sem (Ranschburg, 1987). A kornyezet leggyakrabban ilyenkor kozbelép, s ez

megerdsitheti a gyermeket abban, hogy a diihkitorés hozzasegiti 6t a probléma megoldasahoz. Annak a

megértése is, hogy sajat rigkapalasa, csapkodasa kellemetlen érzést, fajdalmat okoz a masiknak tanulasi

folyamat soran alakul ki. A diihkitérések igy egyre céltudatosabbakka valnak, és elkezdenek valamire
vagy valakire iranyulni, s egy-mdasfél éves kor kornyékén mar agressziv megnyilvanulasoknak
tekinthetjiik ezeket.

Ovodaskorban az agressziv megnyilvanuldsok mér rendkiviil sokféle format Slthetnek. Felerésodik a

versengés, mikzben a tulajdonlas, birtoklas koriili harcok fokozatosan csokkennek (Dodge és mtsai,

2006). Gyakoribba valik a verbalis agresszid, a kdzvetlen személyre iranyulo ellenséges agresszio

megjelenési valdsziniisége n6 (Cole és Cole, 2003; Kostelnik és mtsai, 2012). A haromévesek korében



éri el cstcsat a dac, a hiszti és a nehéz frusztracio-tirés. Ezek a problémak haroméves kor utin
csokkennek, de a felndttekkel szembeni szofogadatlansag és a kortarsakkal vald konfliktusok az egész
6vodaskort jellemzik, s ezekben mind megjelenhet agressziv megnyilvanulas (Ranschburg, 2009).
Iskolai kdzegben az agresszidt kivaltd tényezok kozott tartjdk szamon a biztonsag hidnyat, a fizikai
fajdalmat, a fiziologias sziikségletek kielégitetlenségét (példaul éhség, alvashiany), az unalmat, a
tulajdon elleni tamadast, a tanulasi kudarcokat, az iskolai sikertelenséget, az Onérzetet éré tamadast,
masok megbecsiilésének, szeretetének az elvesztését és a fesziiltségnovekedést (részletesen lasd 4.1
fejezet). Az agresszio tobbnyire tiinetegyiittes formajaban jelentkezik. Az agressziv tanulo testi erejét
fitogtatja, alarendelt helyzetbe hozza tarsait, s legtobbszor verbalis agresszivitas is jelen van. Tetteiért
nem vallal felelésséget. Folyamatosan vibral. El6fordulhat hazudozas, lopas €s csalas is kisérétiinetként.
Ezek a magatartasi megnyilvanulasok azonban életkori sajatossagok is lehetnek. 9-10 éves korig nem
hazugsagrol, hanem fantazidlasrol beszéliink. Lopasrdl addig nem beszélhetlink, amig az enyém-tiéd
fogalmak ki nem alakulnak, s lehet figyelemfelhivo potcselekvés is. A csavargas Ot évesen és
serdiil6korban élettaninak nevezhetd, csak akkor van gond, ha senki sem tud réla. Az agressziv
tiinetegylittes oka lehet a sziilGi agresszivitas, vagyis amikor a gyermek ugyanazt a konfliktusmegoldo
stratégiat épiti be a sajat viselkedésrepertoarjaba, a testvérféltékenység, valamint az én-térekvések erds
elnyomasa és a média hatasa is (Rozsdné, 2011). Kosané az agresszivitast a devians viselkedési formak
egy csoportjanak tartja. A devians magatartas ,,a tarsadalmilag elfogadott magatartasi €s erkolcsi normak
megszegése, aszocialis reakcio” (N. Kollar és Szabo, 2004. 593. 0.).

A kornyezet szamdara az agresszivitds az egyik leginkdbb zavard jegy a magatartdszavar és a
hiperaktivitas esetében is. A hiperaktivitas (Attention Deficit Hyperactivity Disorder, ADHD) 6roklott
vagy Szerzett, neurologiai természetli fejlodési zavar, melynek vezetd tlinete a figyelemzavar, kisérd
tiinetei a motoros kivitelezés és a mozgaskontroll alacsony szintje, az ingerek felvételének és
tovabbitasanak zavara, impulziv viselkedés, a pszichoszocidlis éretlenség, a feledékenység, és a gyenge
impulzuskontroll (Franz, 1998; Neuhaus, 1999; Kolozsvary, 2002; Sziics, 2003; Ranschburg, 2009). A
magatartaszavar sériilt (korai) szocializacio, az altalanos elvarastol eltéré viselkedés. Visszatérd €s
tartdsan devians, agressziv, vagy dacos magatartasi mod. A viselkedés az adott kornak megfeleld
szocialis elvarasok durva athagasahoz vezet, sokkal stlyosabb mértékben, mint egy hagyomanyos
gyerekcsiny vagy serdiil6kori lazadas. (BNO-10, 1998). Mindez kihat a gyermek fejlédésre, iskolai
teljesitményre, atlagos értelmi képességei ellenére. Kiséréje az onkontroll fejlodési zavara, helytelen
onértékelés, énkép és Onismereti zavar. A megnyilvanulé tiinetek hasonldsaga ellenére kiilonbséget kell
tenniink a kétféle eltérés kozott az oki eltérések és az ebbdl adodo kezelési lehetoségek miatt. Mig a
hiperaktivitas okozta agresszioért a motoros nyugtalansag, a mozgaskontroll hiany okolhatd, addig a
magatartaszavar okozta agresszioért elsdsorban az allando frusztracid, az empatia hianya. A hiperaktiv
gyermek, tanuld nem tudja mozgasainak lendiiletét szabalyozni, emiatt eszkozkezelése, emberi érintése
szabalyozatlan, durva (Franz, 1998). A magatartdszavarral kiizd0 gyermek, tanulo allando
fesziiltségének levezetési formaja, ha masoknak okoz fesziiltséget. Az agresszio, a verekedések
tobbnyire a kornyezete banasmodjanak tulajdonithat6. Az ilyen gyermek, tanulé nem élheti at az
empatiat, hiszen vele szemben sem empatikusak. Lehetséges autéagresszio is, amikor a fesziiltséget
maga ellen forditja a gyermek (Kolozsvdary, 2002). Ugyancsak jellemz? tiinete mindkét tiinetegyiittesnek
a normaszegés. A hiperaktiv gyermekek, tanulok esetében a kornyezet altal elvart viselkedési normak
be nem tartasa abbol adodik, hogy a figyelemzavar, a faradékonysag €s a kevés szamu feldolgozott inger
miatt nem értik a normak aktualitasat, szabalyait. Problémajukat stilyosbitja impulzivitasuk, mely miatt
értékrendjiik mindig az aktualis szitudcionak megfelelden valtozik. A magatartaszavar tiineteit mutato
gyermekek, tanulok szdndékosan provokaljadk kornyezetiiket normaszegéssel kirekesztettséglik és
negativ megitélésiik miatt (Kolozsvdry, 2002; Ranschburg, 2009).
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2.3. Internalizalo magatartasi problémak

Az internalizal6 magatartdsi problémak korébe tartoznak azok a viselkedési formak, melyek nem a

kiilvilagra iranyulnak, hanem a személy belsO vilagara. Az érintett negativ érzelmei ekkor elfojtasra

keriilnek, illetve 6nmaga ellen is irdnyulhatnak.

A pszichés fejlédést szamos veszélyeztetd tényez6 befolyasolhatja. Ezek az aldbbiak lehetnek:

— A magzati korban, a sziiletés kortili idoben, csecsemd-€s kisgyermekkorban veszélyezteté minden,
az idegrendszert, érzékszerveket karosito behatas.

— Kisgyermekkori érzelmi és intellektualis elhanyagolas (szeretet, stabil kotodés, informacié hianya).

— Kisgyermek-és gyermekkori negativ hatasu szocialis és tarsas kapcsolatok.

— Eletkori fejlettségnek meg nem feleld, sorozatos, kondicionalé élmények, feladatok, frusztraciok.

— Feldolgoz(hat)atlan és "lerecagalhatatlan" élmények.

— Veszélyes-kritikus-élethelyzetek.

— Serdiil6-¢s fiatal felndttkori "kulcsélmények", csoporthatasok, stb.

— Lényegesebb testi karosodasok, idiilt, illetve tartds szomatikus betegségek (Vikar, Vikar és Székdcs,
2007).

Néhany sajatos gyermekkori tiinet és korkep

Az alabbiakban néhany zavarjelenséget mutatunk be, mellyel a gyermek és serdiild lelki fejlodésének,
miikodésének zavaraival, az azt veszélyeztet6 tényezOkkel foglalkozé tudomany; a gyermek-és
serdiilékori pszichiatria foglalkozik.

Az egyik leggyakoribb jelenség a szorongédsos neurdzis. Szorongés alatt a meghatarozott okhoz nem
fejfajassal, szédiiléssel, szivdobogassal, szivtaji nyomasérzéssel, végtagzsibbadassal, remegéssel. Ha
hirtelen tornek az emberre, akkor panikrohamnak nevezziik. Panikroham gyermekkorban ritka,
serdiil6knél néha eléfordul. A panikroham egy szorongast kivaltd élményre adott szélsdséges reakcio,
altalaban valamilyen fobia aktivalédasakor kezddédik, varatlanul jelentkezik, visszatérd, heves
félelemmel és diszkomfort-érzéssel jar. Percekig vagy akar orakig is eltarthat, a panikra jellemz0 tiinetei
vannak (Csoti, 2006).

Tipikus fejlodésmenet esetén életkorhoz kotdtten megjelenhetnek bizonyos szorongésos jelenségek,
amelyek csak ideiglenesen vannak jelen a gyermek életében. Ilyen példaul a 6-8 honapos csecsemoknél
megjelend  idegenfélelem, kisgyermekeknél a  gyermeki  fobidk, iskolaskortaknal a
teljesitményszorongas, serdiiloknél pedig blintudati vagy hipochondrias jellegli félelmek. Ezekrdl a
szorongasos jelenségekrol akkor beszélhetiink betegségként, ha hosszabb ideig és erdsebb intenzitassal
allnak fenn, mint, amit az életkori hatarok megengednének. A szorongas tehat a viselkedés regresszidja,
jellemzdje, hogy a személy életkoranal éretlenebb viselkedési formak jelennek meg (Gddoros, 1996).

Gyermekkorban a személyiség még nem kialakult, csupan kialakulofélben 1évo, formalodo. A
személyiség kialakulasaban olyan jelent0s kdrnyezeti tényezok jatszanak szerepet, mint a csaladi millid,
az 6Ovoda, az iskola és a barati kor. Lelki problémak, nehézségek hatasara jellegzetes tiineteket
észlelhetiink a gyermekeknél, melyek k6zos jellemzdje, hogy a szorongas levezetését szolgaljak. Ezek
gyermeki magatartasi jegyek olyan tiinetek, melyek bizonyos életkorokban normalis sajatossagok, de
késébbi idépontokban megmaradva vagy visszatérve koros jelentéségiik van. Ilyenek az ujjszopas, a
koromkapards, koromragas, a hajtépés, a ritmikus hintazés, a korai maszturbacio, a taplalkozas-és
alvaszavar. Hazudozas, eltulajdonitas, gytjtogatas és elkdborlas féleg iskolas- és pubertaskorban fordul
el6. Tovabbi zavarok lehetnek még a bevizelés (enuresis), mely &jszakai és nappali is lehet, valamint a
beszékelés (encopresis) (Rozsané, 2011).
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Gyakori jelenség a gyermekkori motoros nyugtalansag (hypermotilitds), mely leginkabb fiuknal
jelentkezik. Tiinetei a motoros nyugtalansag, hiperaktivitas, nem kitarté figyelem és koncentracio,
valamint megjelenhetnek iskolai problémak ¢és antiszocialis viselkedés is. A tic leggyakrabban a
szemkornyéki izmokat és a fejet érinti, mely a harantcsikolt izmok ismételt, akaratlan 6sszehtizodésa.
Gyakran szorongas valtja ki, hangadas is tarsulhat hozza. A kényszertiinetek iS Szorosan ide
kapcsolhatok, mely jelenségek értékelése kiilonbozo életkorokban mas és mas (Szilard, 2000).

Egy masik jellegzetes tlinetcsoport a depresszid. Az érintettre jellemzd az életkedv csokkenése,
szomorusdg, dnmagaba fordulds, visszahtizodas a kiilvildgtol. A gyermek érdeklddési kore ekkor
besziikiil, folyton faradt, nem jatszik. Gyermek- és serdiilokorban a depresszio lustasdgként, kozonyként
jelentkezhet, gyakran rejtve marad, ezért problémat okoz, ha a kdrnyezet félreismeri a gyermeket, és
nemtanulasat, érdektelenségét rosszasagnak mindsiti (Vikdr, Vikar és Székdcs, 2007).

A gyermekkorban jelentkezé depresszié gyakran jar egylitt szorongéasos zavarokkal, tdplalkozési
zavarokkal, viselkedészavarral, szomatizacios betegségekkel. Csecsemé-, és kisgyermekkorban
jellemzé az apétia, ingerlékenység, taplalkozasi zavarok, szomatikus betegségek. Ovodas korban a
szorongas ¢€s a depresszio tiinetei gyakran keverednek, szomatikus panaszok, unatkozas, koncentracios
nehézségek, enuresis, tic kisérheti. Serdiilokorban a depresszid, szuicid gondolatok, &llando
reménytelenség-érzés, szomatikus betegségek, taplalkozasi zavarok, viselkedési zavar formajaban
jelenhet meg (Gddoros, 1996).

Id6nként kiilonboz6 fobiakat is megfigyelhetiink a gyermekek, serdiilok viselkedésében. A szocialis
fobia jellemzdje, hogy a gyermek nem rendelkezik az életkoranak megfeleld tarsas kapcsolatokkal,
tulzottan aggodik a sziilotol valo elszakadastol, félelmei oly mértékben feler6sdodhetnek, hogy vegetativ
tiinetekkel is parosulhatnak. A szocialis fobia azonban nem egyenlé a szégyenlésséggel. Tiinetei mar
hat éves kor eldtt megjelenhetnek, s mivel csak az ismerds helyzetekben érzik magukat biztonsagban,
minél inkabb igyekeznek elkeriilni az ismeretlen, idegen helyzeteket. Az iskolafobia jellemzdje, hogy a
Szorongas miatt az érintett tanulok nem akarnak iskoldba menni, inkabb otthon maradnanak. 5-7 éves
korban, a beiskolazas idején akkor fordul eld, ha a tanuldé nem rendelkezik olyan képességekkel, hogy a
sziilok nélkiil is boldoguljon. 11-12 éves korban jellemzden a tarsas helyzetek aspektusa hangsulyos,
ennek eredményeként az érintett nagyon kritikus onmagaval. 14-16 éves korban mas fobiakhoz
kapcsolodoan jelenik meg, oka lehet pl. bantalmazas, nem megfeleld tarsas kapcsolatok vagy csaladi
események hatasa (Cséti, 2006).

»Szorongasos €s depressziv allapotokban egyarant el6fordul, hogy a gyermek az éppen elért fejlodési
eredményét elvesziti, igy a mar szobatiszta gyermek Ujra enuretikus lesz, ujjszopas és egyéb, mar
tulhaladott gyermeki szokasai felerdsodnek, beszédének hangsulya és grammatikdja megvaltozik.
Ugyancsak a szorongas kivédését szolgalhatjak kiilonb6z6 kényszeres ceremonidk, ellenérzé vagy
szamolasi ritualék” (Gddoros, 1996. 78. 0). Szorongasos zavarok magas aranyban fordulnak eld
gyermekkorban. Enyhébb formaban akar a gyermekek 30 szazaléka is érintett lehet. A k6zépso
gyermekkorra leginkabb szeparacidés szorongasos zavar és fobiadk megjelenése jellemzO, mig
serdiilkorban panikbetegség is megjelenhet (Gdadoros, 1996). Pedagogusként tehat érdemes figyelniink
a szorongasi hajlamra utald jelekre, mint példaul hasfajas, székrekedés, koromragas, gyakori siras,
dadogas, talzott megfelelési vagy, bepisilés, gyakori megbetegedés a nevelési/tanitasi idészakban.

Ovodas-, iskoldskorban megjelenhet egy tovabbi internalizdlo magatartasi probléma; a szelektiv
mutizmus. A szelektiv mutizmusban érintett személy tipikusnak imponal6 beszéd- és kommunikacios
képessége ellenére bizonyos szitudciokban vagy személyek jelenlétében nem szdlal meg. Tehat egyes
tarsas helyzetekben akar a beszéd teljes hidnya is felléphet, mig mas helyzetekben a kifejezd beszéd
folyamatos, megtartott. Differencial-diagnosztikai szempontbol a szelektiv mutizmust fontos
elkiiloniteniink az autizmustol, expressziv beszédzavartol, illetve az intellektualis képességzavartol. A
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ritka korkép altalaban 6vodas-, kisiskolaskorban jellemzd, hatterében rejtett kommunikacios-nyelvi
nehézségek, csaladi halmozodas is allhat, de leggyakrabban valamilyen szorongas, gatlas tartja fenn az
allapotot. (Gddoros, 1966; Kuncz, 2007). Az els6 észrevételeket altalaban a pedagogusok teszik, hiszen
az otthoni kdrnyezetben altalaban a sziil6k nem tapasztalnak valtozast. A pedagdgiai jellemzések szerint
ezek a gyermekek extrém modon félénkek, rémiiltek, olykor dacosak. Burling kutatasai alapjan ezek a
gyermekek rossz evok, igen valogatosak, megtagadjak az ételt idegenek jelenlétében, vagy nem képesek

idegen helyen iiriteni. Otthoni kdérnyezetben azonban ezzel ellentétesen f6nokoskodok, erdszakosak is
lehetnek (Burling, 2002; Kuncz, 2007).
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2.4. A viselkedésproblémaval kiizd6 gyermekek lélektani vonatkozasai a pedagogusokra
nézve

Pedagogusokkal folytatott mentalhigiénés tréningjeink sordn szamos tapasztalatot gyljtottiink arra
vonatkozoan, hogy milyen mentalis folyamatokat ¢l at a pedagogus a viselkedésproblémaval kiizdd
gyermek nevelési/oktatasi tevékenysége kozben, illetve, hogy milyen megoldasi stratégiak
alkalmazhatok a mentalis egészség meglérzése érdekében. A gyermekek is egyediek, nagyon
kiilonbozoek képességeik, temperamentumuk, szocidlis beilleszkedésiik szinvonala tekintetében.
Mindemellett a pedagogusok személyisége, lelki beallitddasa is szines és valtozatos képet mutat. Ahogy
a gyermekek esetében is tobb — legtdbbszor a hattérben meghtizodé — komponens meghatarozo aktudlis
viselkedésiik szempontjabol, ugy a pedagdgus viszonyulasat, problémamegoldo képességét, tiirelmének
mértékét is szdmos tényezd befolyasolja. Ilyenek lehetnek a kordbbi tapasztalatok, az esetleges
személyes €rintettség bizonyos problémakat illetden, a viselkedésproblémak kezelése teriiletén szerzett
specialis képzettség, de meghatarozo6 szempont az adott probléma stlyossaga is.

A problémas viselkedés kiilonboz6 reakcidmintak hozhat el6 a pedagdgusban. Kivalthat az gyermekkel
¢s a problémaval valo taldlkozas mély egytittérzést, akar perspektiva-valtozast is (azaz megvaltoztathatja
azt is, ahogy a tobbi gyermekre, vagy egyes kozosségi problémakra tekintiink). De eljohetnek negativ
érzések, akar olyan erdsek is, mint az undor vagy a megvetés (ezeket tobbnyire 6nmagunk eldl is
igyeksziink eltitkolni). A problémas helyzetben gyakran nem miikddnek a megszokott nevelési
modszerek, ez pedig frusztracidt, bizonytalansdgot okozhat. Ezt sokszor nem konnyli beismerni,
elfogadni. Erre reagalhat a pedagbgus még nagyobb lendiilettel, eréfeszitéssel. Ugy érezheti, hogy a
szivét-lelkét, valamint szakmai tudasat is beleteszi, mégsem tapasztal szamottevd valtozast. A
frusztracid diihot, haragot sziil, megjelenhet az elégtelenség érzete, ,,nem vagyok elég j6 pedagogus”.

Mindez ahhoz vezethet, hogy a pedagdgus azon veszi észre magat, hogy gondolatait egyre inkabb az
adott gyermek problematikaja koti le, er0s bevonodottsdgot tapasztalhat. Ambivalensérzések
jelenhetnek meg. Jellemz6 dilemma az, hogy az problémaval kiizd6é gyermek kiilondsen sok figyelmet
igényel, a csoport érdeke viszont mas diktal, igy a pedagoégus ugy is érzi, hogy mar-mar szétszakad a
ketté kozott. Ez szintén megterheld érzelmileg.

Lathatjuk, hogy fokozott stresszt és érzelmi igénybevételt élhet meg a pedagogus az
viselkedésproblémas gyermekkel vald foglalkozas soran, ami raadasul kronikusan, folyamatosan
fennall, elnytjtottan fejti ki a hatasat. Mi jelenthet segitséget a helyzet megfeleld kezelésében?

Kiindulasi alap sajat lelki folyamatainak monitorozasa, tudatositasa. Mi az érzésem? Ez honnan jon,
minek sz61? Nagyon fontos tényez6 még a hatarok tisztazasa. Meddig terjed a kompetencidm? Melyek
a redlis lehetdségeim a probléma megoldasanak tekintetében? Mi az, amiért mar nem vagyok a felel0s.

A tarsas tamogatds — mind a kollegialis, mind a személyes — sulyos terheket vehet le a pedagogus
vallarol. A tiirelem dnmagunk felé — €s természetesen lehetdség szerint a gyermek felé is — szintén
elengedhetetlen része a lelki egyensuly fenntartasdnak. Mindezek mellet a tiszta kommunikacié —
kollégak, sziilok, gyermekek felé — lehetséget teremt, hogy az elvarasok és a lehet6ségek minden fél
altal érthetdk és elfogadottak legyenek.

Végezetiil fontos megjegyezni, hogy amennyiben a pedagdgus ugy érzi, hogy meghaladja a lehetdségeit
a problémas helyzet kezelése és megoldasa, batran kérjen segitséget szakembertdl.
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3. Pozitiv viselkedésszabalyozas gyakorlata az 6vodaban

Az egész 6voda szintjén elfogadott viselkedésszabalyozasi rendszerek képesek csokkenti a viselkedési
problémak megjelenését, illetve ndvelni a nevel6k kompetencia érzését: rendelkeznek olyan jol miikodd
stratégiakkal, melyek adott helyben és az esetek donté tobbségében hatékonyak. Ezt sajat pedagogiai
munkdénk sorén illetve klienseink kdz¢ tartozé dvodapedagdgusok visszajelzései alapjan is tapasztaljuk.
Mindez nagyon jo egylittmiikddési készséget feltételez a neveldk kozott, és 6k ebben is mintat tudnak
nyljtani a gyermekek szamara. Ha az egyiitt dolgozo felnéttek képesek egyiittmitkodni, egymast
tamogatni, akkor nem kell, hogy személyes kudarcként élje meg a felmeriil6 problémakat egyik neveld
sem. Az is sokat segit, ha ismerjiik a megjelend viselkedésben mutatkozo eltéréseket és annak okait is.

Ha sikeriil egy minden gyermek szamara elfogadhato és befogadé (inkluziv) kornyezeti feltételeket
teremteniink, mar nagyon jo6 alapunk lesz a viselkedési problémak elkeriiléséhez.

Mik ezek az egységesen jol mitkodo praktikak, melyeket a mindennapos 6vodai gyakorlatbol az évek
soran megismertiink?

1. Tervezés, napirend, vizudlis megsegités

Kozosen készitsiink tervet a déleldtt, majd a délutan rendjérdl a gyermekekkel egyiitt. A napirendtdl
valo eltérésre kiilon fel kell hivni a gyermekek figyelmét, mert az altala generalt szorongas atcsaphat
nem kivant viselkedésbe: tulizgatott, figyelni képtelen, vagy akar er6szakos gyermeki viselkedésbe.

A napirendhez hasznaljunk vizualis megsegitést: képeket (1. szamt melléklet)! Napjainkban nagyon
elétérbe keriil a gyermekek fejlodésében a vizualis ingerkeresés, melynek okait kereshetjiik a
televizioban, digitalis eszkdzokben. Sajnos a hallott informacidnak nincs olyan ereje, mint a vizualisnak.
Ebben persze a gyermekek eltérnek egymastol attol fliggden, hogy otthonrol ,,mit hoznak”, de nagy
altalanossagban elmondhat6, hogy a vizualis napirend pont azokat a gyerekeket segiti, akik hajlamosak
nem kivant viselkedést mutatni.

Ezt tovabb finomithatjuk a feladatok pontos lebontasaval. Ehhez is késziilhetnek képkartyak. (4. szamu
melléklet).

2. Aranyszabdlyok, szuperhdsok
A gyerekekre vonatkozo viselkedésszabalyokat legjobb, ha veliik egyiitt alkotjuk. Ezt érdemes rogton a
csoport megalakulasat kovetden megtenni. Erre példa az aranyszabalyok alkotasa, szuperh6sok tablaja.

Az aranyszabalyokat szintén képek formajaban érdemes kiallitani, hogy a gyermekek mindig lassak a
pozitiv, elvart viselkedést abrazolo képeket, fényképeket.

A szuperhésok masokért dolgoznak, dnmagukat képesek hattérbe helyezni. A szuperh6sok tablajara
felkeriilhet az (pl. szuperhds testre keriiljon fel a gyermek arca), aki valami nagyon kedves dolgot tett
valaki massal, pl. segitett 0sszepakolni a masik altal krealt rendetlenséget, megvigasztalt egy masik
gyereket stb. Keriiljon azonnal a tablara az, akinek a viselkedésében a legkisebb pozitiv valtozas is
megjelent: pl. mindig sir reggel, de ma nem sirt. igy mutatjak ki a gyerekek a benniik rejlé szuper eroket:
rugalmassag, alkalmazkodo készség, kedvesség stb. (3. szamu melléklet).

A megalkotott szabalyok legyenek egységesek, egyértelmiiek, mindig mindenkire vonatkozo6 szabalyok,
ami alol senki, a specidlis nevelési igényli gyermek sem kivétel. Legfeljebb a teljesitésnek
alacsonyabb szintjére képes, de 6 is ugyanazért a célért kiizd.

A kozosen alkotott szabalyok megszegésért legyenek kozosen elfogadott kovetkezmények. Itt mar lehet
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egyéni eltérés abban, hogy ki mit tart blintetésnek. Egyik gyereknek borzasztd csapas lehet, ha kiallitjak
a sorbdl rendetlenkedésért, a masik f6l sem veszi, viszont ha nem mehet ki az udvarra a tobbiekkel egy
idében, az mar zavarja. Ezért a kdzosen elfogadott biintetéseket egyénre szabottan érdemes alkalmazni.

3. Befottes iiveg modszer

Erdemes bevezetni egy gylijtogetd rendszert: nyomdagyiijté vagy befbttes iiveg, eleinte minden
gyermek rendelkezzen eggyel, hogy igy nyomon kovethesse a sajat viselkedésének alakulasat, illetve
azt is, hol 4ll masokhoz képest. Mindez segit a redlis onértékelésben. A pedagogus differencialjon abban,
hogy kinek miért ad a kézosen valasztott, de egyféle gytijtott targybol: nyomda, babszem, tészta, kavics
stb. Egyik gyereket mar azért is jutalmazzuk, hogy leiilt kozénk a korbe, a masikat viszont csak azért,
ha jelentkezett. Ezt nem élhetik meg a gyerekek igazsagtalansagként. Ha mégis, akkor a pedagdgus
magyarazza el: Pisti tegnap még nem iilt le a korbe. Ma jol dontott és letilt kozénk. Ezért megérdemli a
jutalmat. Neked konny(i mar a kdrben {ilni. Te pedig azért fogsz jutalmat kapni, ha egyiitt tudsz Oriilni
vele az 6 sikerének, vagy azért, ha jelentkezel, stb. Mondjuk el, hogy az lenne igazsagtalan, ha mindig
mindenki ugyanazért kapna jutalmat: egyes gyerekeknek til nehéz az, amit masoknak mar konnyti.

4. Beszélgetd korok
Nem szabad sajnalni az idot a beszélgeto korokre. Vezessiink be egy pliiss jatékot, kdvet, barmit, ami
nem tulstimulalo, foghatja az, aki beszél. Mas viszont ne beszéljen!

5. Ovis mesék
Dolgozzunk fel kis torténeteket, melyekben az &vodai élet jeleneteirdl olvashatunk. Akar ki is
talalhatunk ilyen meséket, a gyerekek pedig jatsszak el!

6. Konfliktusok kezelése

A célunk bizonyara az, hogy mire nagycsoportba keriilnek a gyermekek, sot, minél eldbb, képesek
legyenek sajat maguk is megoldani a konfliktusaikat, ne kelljen folyton beavatkoznunk. Erre sok id6t
kell szannunk az elején, minden egyes konfliktusnal, egyes gyerekeknél pedig még tobbet. Ha példaul
veszekednek egy targyon, mindig kérdezziink: Mi tortént, ki mit szeretne? Az igazdbdl nem szamit,
kinél volt eldbb. Valésziniileg mindketten ugyanazt szeretnék. Ilyenkor jussunk kompromisszumra:
,,Két percig te jatszol vele, utana két percig a baratod” vagy ,,egyiitt jatszunk”. A homokora itt is nagy
segitség lehet, hiszen az 6vodasok szdmara ez az egyetlen érthetd idoméro eszkdz. Tobb konfliktus utan
a gyerekek mar rutinosabbak, ezért elég, ha kérdéssel segitjiik ket: ,,Mindketten ugyanazt szeretnétek,
akkor most mit tegyiink?” Ne ajanljunk rogton kész megoldast, had gondolkodjanak!

7. Kommunikdcio, pozitiv felszolitisok

Mindig arra szo6litsuk fel a gyermeket, amit varunk t6le, ahelyett, hogy tiltanank: Pl. ,,Ne vedd el
helyett: ,,Kérd el t6le!” ,,Ne szaladj!” helyett: ,,Sétalj légy szives!” ,,Ne a kezeddel egyél!” helyett:
»Hasznald a kanalat!” stb. Ha hirtelen meg kell allitanunk egy cselekvést (pl. verekedés), csak annyit
mondjuk fennhangon: Allj! Erdemes bevezetni tovabba egy jelet: pl. csorgd, kis harang, aminek a
hangjara mindenki elhallgat. Ezutan normal hangnemben, érthetéen fogalmazzuk meg, amit szeretnénk.

12

A hangos beszéd, kiabalds egy hangos csoportban elvész, hatastalan, s emellett még az energidinkat is
felemészti.

8. Empatidt fejlesztd csoportos jatékok

A NyugiOvi Program (2015) szamos kiprobalt, jol miikodé modszert ajanl, amivel fejleszthetjiik
gyermekeink érzelmi intelligencigjat. Egyet-egyet tiizziink be minden nap ezek koziil! Vakvezetés Péaros
jaték — egy nyitott és egy bekotott szemii gyermek jatssza. A nyitott szemi gyermek kézen fogva lassan
vezeti a masikat. Akadalyokat lehet képezni pl. székekbdl, akar meghatarozni egy tvonalat, ahogyan
meg kell kertiilni az akadalyokat.
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Sziami: A gyerekek parokat alkotnak. Egy altaluk valasztott ponton (valahol a testiikon) pl. homlokuk,
ujjuk, “0sszendnek”. A jaték soran az Osszenétt testrészek nem valhatnak el. A paroknak az
ovodapedagogus instrukcioi mentén kell mozogniuk, megallniuk, kedviik szerint Gjra elindulni, letilni,
stb.

Babzsdk a fejen: Minden gyerek babzsakot téve a fejére sétalgat, akinek leesik a fejérdl a babzsak,
segitségért kialthat/jelezhet, ekkor a masik gyerek segithet neki: babzsakkal a fejen leguggolva
felveheti, fejére teheti azt.

9. Proaktiv korok

3-4 éves korosztaly: Az érzelmek, hangulatok kifejezését, és a hangulatkartyak hasznalatat segitheti az
o6vodapedagogus az alabbiakkal: - Meseszereplokhoz hasonlitas (,, Mérges vagy, mint a tegnapi mesében
a roka?”) - Csoport kabal4jdhoz hasonlitds (Pl. ha a Katica csoportnak van egy csoport allatfiguréja:
,,Olyan jokedved van, mint a Katicanak?”) - Sajat fénykép kérése és elhelyezése egy tablan, ahol
példaul harom szimbolum jeloli a jo, atlagos és a rossz hangulatot. A kérdések sokféle témaban
Osszeallithatéak a sajat csoport ismeretében.

5-6 éves korosztaly: Ennél a korcsoportnal tovabb érdemes gyakorolni a proaktiv koroket, €s ezzel
fokozatosan el lehet késziteni a reaktiv korok alkalmazasat is. BOvithetéek a hangulatkorok és a
preferencia-korok témai és a kérdések szama is emelkedhet, illetve 0j témakoroket is érdemes lehet
behozni. Az ovodapedagogus feltehet kérdéseket példaul a csaladrol, a hétvégi szabadidds
programokrol: - ,, Mit csindltatok apuval, anyuval tegnap, amikor nem voltatok az oévodaban?” -
, Melyik a kedvenc mesefilmed?” - ,, Van-e hazi allatotok/ kedvenced?” - ,, Mit szoktal otthon segiteni?”

6-7 éves korosztaly: A nagyobbakndl az el6z0 témakat mar kibdvithetjiik elvontabb témakkal, maltbéli,
jovébeni kérdésekkel. - Miben érzed magad iigyesnek? - Hol voltatok nyaralni? - Miért kell egymds
holmijara vigyazni? - Mit jelent az, hogy: , megvédeni valakit”? - Miért nem szabad egymast
bantanunk?

Altalaban kiilon figyelmet igényel a sajatos nevelési igény(i gyermekek beilleszkedésének segitése. A
felnott hozzaallasa ebben is modell értéki, kulcsfontossdgu. A massagrol valo nyilt beszélgetéssel, a
differencialassal, az empatia novelésével, elfogado 1égkor megteremtésével sok esetben megelézhetdok
a problémak.
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3. kép

3.1. Mit tegyiink, ha mégis megjelenik a nem kivant viselkedés?

Az elézéekben felvazolt stratégidk alkalmazisa jelentds mértékben csokkenti a nem kivant
viselkedésformék (agresszid, veszekedés, dac) megjelenését, de mivel gyermekeink kiilonboéznek
egymastol képességeik, szocio-6konomiai, illetve kulturalis hatteriik tekintetében, mégis szamithatunk
arra, hogy el6fordulnak.

A legfontosabb kiindulasi pont az, hogy a pedagdgus higgadt maradjon minden helyzetben, mert a
tulzott érzelmi bevonodas leblokkolhatja azt a képességiinket, hogy a tanult, tervezett
viselkedésszabalyozasi stratégiat alkalmazzuk. Reagalni azonban kell, mégpedig azonnal, mert fontos,
hogy észrevegylink mindent, ami torténik a csoportban.

Ha a gyermek nem megfeleld viselkedést mutat, akkor arra van sziiksége, hogy elgondolkodhasson: mi
tortént és miért nem volt ez megfeleld. Vezessiik at tehat egy masik helyre, pl. a szoba csendes vagy
pihend pontjara, ahol leiilhet gondolkodni (bevezethetiink ehhez egy szOnyeget vagy széket, amin iilve
rovid ideig gondolkodnia kell). Ne nevezziik ezt biintetésnek, ,.biinti saroknak”, semmi hasonlonak!
Legyen ez a meditald vagy elgondolkodo helyiink! Adhatunk a kezébe egy képet, mely a kivant
viselkedést abrazolja pl. a kezeimet {ités helyett leengedem.

Amikor mar elég higgadt érzelmi allapotban van a gyermek, a sajat szintjén magyarazzuk el neki, mit
tett rosszul és miért! Roviden indokoljunk! Hangositsuk ki az érintett gyermekek (vagy felnétt) érzéseit!
Mindig a viselkedésrol beszéljiink, soha ne mindsitsiik, jellemezziik a gyermeket magat! Pl. Nem
célravezetd azt mondanom, hogy: ,,Milyen er6szakos voltal!” Helyette fogalmazzunk ugy, hogy: ,,Senkit

nem szabad rancigalni, mert az f4j.”

Tudatositsuk a gyermekben, hogy cselekedeteit 6 maga iranyitja, nehogy azt élje meg, hogy 6 errél nem
tehet, csak ugy torténnek vele a dolgok pl.: ,,Rosszul dontdttél, amikor megragtad Ferit! Legkozelebb
jo dontést kell hoznod!”

Ha a gyermek nem ért a sz6bol és fejlettségi szintjének nem felel meg ez a stratégia, legfontosabb, hogy
tettének azonnali kdvetkezménye legyen, példaul az, hogy levessziik a képét a szuperhds tablarol. A
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normalis esetben jaro jutalom elmaradasa a legjobb biintetés sok esetben. Ezt azonban mindig egyénre
szabottan kell meghatarozni, a k6zdsen elfogadott lehetdségek koziil valasztva.

A NyugiOvi Program (2015) kiadvanya ajanlja a ,helyreallitd” n. resztorativ modszereket mar
6vodas korban is.

A proaktiv korokhoz mar hozzaszokott 6vodasokkal konnyebb reaktiv, helyreallitéo koroket alkalmazni
az incidensek kezelésére, azonban feltételeznek egy bizonyos szintli érzelmi érettséget. Van olyan
gyermekcsoport, akik 3-5 éves korban még nem képesek ra. Legjobb, ha minden érintettel egyenként
beszélget az 6vodapedagogus a torténtekrol.

Egyéni beszélgetés a sérelmet elszenvedett gyerekkel, gyerekekkel
(lehetséges kérdések a resztorativ gyakorlatok keretében)
1. Mi tortént veled?

Mi f4j, hol £3;?

Van-e még valami baj?

Ki bantott?

Szerinted miért tette ezt veled?

Volt-e még ott valaki?

Mitol lenne jobb kedved?

Mi segitene, hogy ne 1égy szomor?

. Mit szeretnél helyette?

10.Szeretnéd-e, hogy megbeszéljiik azzal, aki bantott?
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11.Szeretnéd-e, hogy megbeszéljiilk még valakivel?
12.1de hivjuk-e a baratodat, hogy segitsen megvigasztalni?
13.Te mit csinaltal akkor?

Egyéni beszélgetés a sérelmet okozo gyerekkel

(lehetséges kérdések a resztorativ gyakorlatok keretében)

1. Mi tortént?

Kivel tortént valami rossz?

Okoztal-e valakinek valami rosszat? (fajdalmat, kart stb.?)
Mi tortént veled, amiért ezt csinaltad?

Mit éreztél, gondoltal akkor?

Szerinted mit érzett, gondolt akkor a masik gyerek?*
Szerinted mivel lehetne megvigasztalni a masikat?
Szerinted Te mivel tudnad jova tenni ezt a bajt?*

© o Nk~ wD

. Miben tudnék segiteni neked, hogy egyiitt helyrehozzuk a bajt?*
10.1de hivjuk-e a baratod, hogy segitsen neked?

11.Mivel tudnal megvigasztalodni?

12.Ki tudna megvigasztalni?

13.Szokott-e veled is csinalni valaki, valami hasonlot?
14.Szokott-e valaki téged bantani?

15.1tt nem akar téged senki bantani

16.Szerinted mi kellene ahhoz, hogy maskor ilyen ne torténjen?

Agressziv viselkedés, konfliktushelyzetek esetén az alabbi kérdéseket érdemes gyakorolni a resztorativ
eljarasok szellemében:

1. szamu tablazat: Konfliktushelyzetben alkalmazott kérdések az agressziv gyermek €s az aldozat iranyaban
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Agressziv gyermek Aldozat

Ugy latom, még mérges vagy... Ugy latom, szomorti vagy...

Latod, 6 most nagyon szomoru. Latod, 6 még mérges...

El tudod mondani, hogy miért? Szerinted miért?

Mi tortént vele? Mi tortént veled?

Mit csinaltal, ami miatt sir? Tettél valamit, ami miatt 6 bantott?

Tettél valamit, ami miatt sirni kezdett? Mivel tudna megvigasztalni?

Meg tudnad 6t vigasztalni? (érzelemkifejezd gesztusok, vigasztalas alkalmazasa)

Tudnal neki segiteni, hogy jobb kedve legyen? Szeretnéd, ha..?

Ki tudna neked segiteni most, hogy megvigasztald? Ki tudna még segiteni neked most,
hogy elmtljon a rossz kedved?

ABC tablazat

Ha tobbszor is el6fordul nem kivant viselkedés egy bizonyos gyermeknél, mindenképp figyeljiik meg
hosszabb idon keresztiil, 6sszpontositva a viselkedést megel6z6, a kozben megmutatkozd, majd a
kovetkezményként megjelend torténésekre. A viselkedés megfigyelésére nagyon jol hasznalhat6 a
tablazatos modszer, melyet angliai 6vodak pedagogiai gyakorlatabol meritettiink. Az ABC neve az angol
mozaik szobdl szarmazik:

A — antecedent vagyis el6zmény

B — behaviour vagyis maga a megfigyelt viselkedés

C — consequence vagyis kovetkezmény

Ezt a tablazatot angliai 6vodakban hasznaltuk tobb éven keresztiil.

A tablazat segitségével a teljesen randomnak tiinG hisztik, harapasok, iitések mintdzata rajzolodik ki.
Hamar rajoviink, hogy valdjaban mi okozza ezeket a rohamszeri megnyilvanulasokat a gyermeknél, s
az ok feltérképezése segit majd a nem kivant viselkedés elkeriilésében. Abban is segitséget nyujt a
tablazat vezetése, hogy a sajat reakcidinkat monitorozzuk és az elére megtervezett stratégiaknal
maradjunk, elkeriiljik a hirtelen reakciokat, a tGlzott rahangolddast egy ilyen érzelmileg talheviilt
helyzetre, mint amilyen a hiszti, diihroham vagy verekedés.

Az lires, fénymasolhato tablazat a 6. szamu mellékletben megtalalhato. Hogyan is néz ki kitoltve?

A gyermek neve: D.T. Eletkora: 3 év 2 hénap

2. szamu tablazat: ABC tablazat kit6ltve (minta)

Datum B, A megfigyelt .
. ’ A, Az elézmén " C, A kdvetkezmén Megjegyzés
id6pont Y viselkedés ’ Y Glegy
A sértett gyermek
D.T. egyediil jatszott a .gy .
. , nagyon megijedt és sirva
szOnyegen egy autot fakadt
tologatva, amikor e D.T. erdvel ellokte '
2019.11.25. g . ,gy o . Elmagyaraztam D.T.-
masik gyerek, aki magatdl a masik ) .
8.40. ., , nek, hogy nem banthatja
szintén autdt tologatott, gyermeket. g . ,
e at s . a baratjat, aki csupan
hatulrél véletleniil L,
., hozzéért, nem akart
hozzéért. .
semmi rosszat.
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Az udvarra készultiink.

. A kislany sirva fakadt.
D.T. nem tudja bl Zréztam . | AKistnnyal
2019.11.25. | begombolni a kabatjat, | D.T. raiitstt a kislany gyarazan is
i e, , nek, hogy a kislany csak o
11.05. ezért az egyik kislany kezére. . . megbeszéltiik
i L, segiteni akart neki, oy
odalépett hozza és , s . a torténteket.
, . cstinya dolog megiitni.
segitett neki.
D.T. a sz6nyegen .
; Amikor D.T.
tologatta a kisbuszt, A dajka néni felemelte a )
meglatta a

amikor eljott a reggeli hangjat, hogy “Hagyd

2019.11.26. ideje, s D.T.-hez D.T. megr,ug.ta a dajka abba”. Elmagyariztam tal,al9 kocs1.t,
8.45. , . L. nénit. . mar indult is
odalépett a dajka néni, D.T-nek, hogy rigni o
. a flirdészoba
hogy kikisérje kezet nem szabad.

: felé.
mosni.

Maris gazdagodtunk néhany informacidval az adott gyermek viselkedésével kapcsolatban, hiszen

megallapithatjuk, hogy:

— Elmertil a maganyos jatékban, kevésbé veszi észre a koriilotte 1évo személyek tevékenységét.

— Ha a személyes életterébe varatlanul belép valaki, azt timadasként €li meg és visszatdmad.

— Nehezen viseli a hirtelen valtasokat.

Azért fontos ilyen esetben a tdblazat haszndlata, mert elképzelhetd, hogy egyébként egy okos, értelmes

kisgyerekrol van szo, aki gazdag szokinccsel rendelkezik, és amikor kérdezziik, gydnydriien elmondja,

hogy iitni, rugni, mast ellokni nem szabad. A tablazat segit megérteniink, hogy mégiscsak van kivalto

oka az § varatlan kitoréseinek, ezek talan nem szandékosak, talan 6 is meglepddik a sajat, erés reakcioin.

Foként pedig meghatarozhatjuk a segitség modjat:

— A gyerekek figyelmét hivjuk fel ra, hogy D.T. nem szereti, ha hirtelen ,,letdmadjak”, megérintik,
tul kozel allnak hozza.

— D.T.-t viszont szoktassuk a testi kontaktushoz, simogassa meg egy baratja karjat, arcat, fogja meg
kezét, persze a fokozatossag elvének betartasaval. Majd gyakorolja ,,kiallni” ugyanezeket.

— Mindig adjunk kell6 id6t valtasok eldtt, tobbszor ismételjiik el, akar hasznaljunk homokorat is:
amikor lepereg a homokora, letelik a jatékido és kimegyiink kezet mosni.

— A vizualis 6rarend itt is nagy segitség: tépje le a szabadjaték képét és lassa, hogy ki kell mennie a
fiirdobe! Ez ad egyfajta biztonsagot akkor is, ha a gyermek remekiil érti az él6beszédet.

Utiankovetés

Az 6vodapedagogus legyen figyelmes az epizod utén az agressziv epizodban résztvevok viselkedésére
¢és érzelmeire. Ha ngy latja, hogy valamelyik gyermeknek nem sikeriilt megnyugodnia az eset utan,
akkor tovabbi beszélgetések, fesziiltségoldo jatékok sziikségesek.

Jelzés a sziilok felé

Esetenként eléforduld vita, dac, konfliktus esetén, amikor ezek részét képezik gyermekeink tarsas
tanulasi folyamatainak, nem sziikséges mindenr6l visszajelzést adni a sziiloknek nap, mint nap. Azonban
minden esetben tudnia kell a sziilének arrol, ha gyermeke agressziv viselkedést mutatott vagy agressziod
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aldozata volt, akkor is, ha ez csak egyszer fordult el6. (NyugiOvi Program, 2015). Ha az
o6vodapedagogus nem informalja a sziildt az els6 esetben, akkor eléfordulhat, hogy elvesziti a sziild
bizalmat, aki esetleg mashonnan értesiil vagy késébb, amikor mar sulyosbodott a probléma. Az iizenet
Iényege az legyen, hogy tortént egy agressziv epizod, amit a résztvevok megfelelden kezeltek!
Azokban az esetekben, amikor egy gyermek tartdsan agressziv viselkedést mutat, vagy pedig aldozati
szerepben van, a sziilokkel hosszabb beszélgetésre lesz sziikség. Legjobb, ha erre szerveziink egy
fogadodrat, ahol nyugodt koriilmények k6zott tudunk konzultalni. A beszélgetés célja: a sziil szdmara
informaci6 atadasa, illetve a viselkedés hattértényezoinek feltarasa. A pedagdgus kommunikalja a sziil6
felé minden esetben azt, hogy k6z0s céljuk a probléma megoldéasa és azonos oldalon allnak.

Ovodapszicholégus vagy egyéb segitG szakember bevondsa

(intézményen beliil)

Bizonyos esetekben az 6vodapedagogus gy értékelheti, hogy a fent leirt stratégidk alkalmazasa ellenére
sem sikeriilt megfeleld megoldasra jutni. Illyenkor sziikséges mas szakember bevonasa is, elsd sorban az
intézményen beliil. Ha a gyermek fejlesztésre jar logopédushoz, fejleszté pedagdgushoz,
gyogypedagogushoz, elsé korben érdemes tolilk megkérdezni, hogy mit tapasztalnak az adott gyermek
viselkedésével kapcsolatban. Tarjuk fel a csoportban megmutatkozé problémat és kérjiik a gyermek
megfigyelését a csoporton beiil!

Kiilso ellatorendszerhez iranyitds (szakszolgdlat)

Amennyiben tovabbra is megoldatlan a probléma, kérjiink segitséget a helyi pedagogiai
szakszolgalattol! Batoritsuk a sziil6t, hogy jelentkezzenek nevelési tanacsadasra!

Ha felmeriil a gyermek veszélyeztetettségének gyantija, vagy a sziilok nem egyiittmiikodoek, és ez
veszélyezteti a gyermek fejlodését, akkor a gyermekvédelem bevonasa indokolt.

3.2. A viselkedést befolyasolo gyogypedagogiai jellegii problémak az 6vodaban

Hiperaktivitas, figyelemzavar

A figyelemzavar az egyik leggyakrabban el6forduld gyermekpszichiatriai korkép, egy nagycsoportos
6vodas csoportban varhatéban mindig lesz 1-2 gyermek, aki figyelemzavaros hiperaktivitassal él
(NyugiOvi Program, 2015). Az ADHD jellegzetes tiinetei igen hamar feltlinnek a kdzdsségben, az
ilyen gyerekek szamara kiilonos nehézséget jelent a komplex szocialis helyzetek kezelése, a razadulo
informaci6-tomeggel vald megbirkozas. Impulzivitasa miatt az atlagosnal gyakrabban keveredik
konfliktushelyzetbe. Gyakran blinbak szerepbe keriil csoportjaban, hamar ratanulnak tarsai, hogy ¢ az,
aki a legkonnyebben belesodrodik normasértd tevékenységbe, és akkor is 6t vadoljak ezzel, amikor nem
volt részese a konfliktusnak. Kiilonds nehézséget jelent, hogy az ADHD-val €16 gyerekeknek a sajat
mozgasuk érzékelése gyakran nem pontos, nem képes realisan felmérni sajat izmainak fesziilését, erejét,
mozgasanak pontos iranyat. Emiatt gyakran tilzott motoros reakciot tapasztalunk nala, ami Ujabb
konfliktusokat general. Az ADHD-t 6vodas korban legtobbszor még nem diagnosztizaljak, hiszen
ugyanezeket a tiineteket okozhatja a gyermek idegrendszeri érésének késése is. Ezért kiilonosen fontos,
hogy ezeket a tlineteket az Ovodapedagogus felismerje és lehetdség szerint gyogypedagdgus
szakemberrel (pszichopedagdgus) konzultalva gyiijtson stratégiakat a megjelend viselkedési problémak
kezeléséhez.

Autizmus spektrum zavar

Az autizmus spektrum zavarral €16 gyermek viselkedése igen széles skalan mozoghat, az atlagtol enyhén
eltérd, és a stlyos, alkalmazkodast lehetetlenné tévo szintek kozott. Integralt ovodai keretek kozott a
tarsulo fogyatékossaggal nem rendelkez6 gyermekek jol foglalkoztathatoak, de sziikségiik van specialis
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fejlesztésre. Fontos, hogy az érintett gyermekkel foglalkozd pedagdgusok jol értsék allapotanak
kiilonlegességét, pontosan tudjdk, mi varhatd el tdle, és miben szorul tdmogatasra. Az autizmus
spektrum zavarral €16 gyerekek gyakran keriilnek aldozat szerepbe a csoportban, de gyakran az is
eléfordul, hogy masok altal érthetetlen dithrohamokat produkdlnak, esetleg agressziv modon
viselkednek. Ezek hatterében altalaban gyenge mentalizacios képességiik all. (Volkmar és Wiesner,
2013). Kevésbé képesek felmérni masok érzelmi allapotat, és megfelelden reagalni arra. Nehezen tudjak
kitalalni masok szandékait. Egy 6vodai nap soran szdmtalanszor keriilhetnek olyan helyzetbe, hogy
nyelvi és mentalizacios nehézségeik miatt nem értik meg, hogy mit kérnek toliik, fenyegetének élnek
meg egy artalmatlan szituéciot. llyenkor természetesen védekeznek, probalnak szabadulni a helyzetbdl,
ami dithrohamban vagy verekedésben is megnyilvanulhat, a kornyezet teljes értetlenségétdl kisérve
(NyugiOvi Program, 2015).

Még az igen jol beszélo, esetleg kiemelkedd szokincesel bird autisztikus gyerekeknek is vannak gondjai
a beszéd megértésével. Hosszabb beszélgetésekben, nagy hattérzajban elveszithetik a fonalat. Fesziilt
helyzetben ez kiilondsen igaz, ami azt eredményezheti, hogy a felndtt egyre hangosabban, egyre
hosszabban magyardz egy gyermeknek, aki egyre kevésbé képes megfejteni az iizenetet. Az autizmus
spektrum zavarral €16 gyerekek 6vodai kornyezetben konnyen tulterhelédnek a masok szamara konnyen
megszokhatd érzékszervi ingerekkel (beszéd, fények, szagok stb.), amely szamukra fajdalmat is
okozhat. Természetesen ebbdl a szamukra fenyegetd, fajdalmas helyzetbdl is igyekszenek szabadulni,
ami konnyen tlinhet agresszionak. Gyakran lassabb az informacio-feldolgozas, bizonyos dolgok
megértéséhez tobb idore van sziikségiik, lassabb a reakcididejiik. Néha aranytalanul lassabb, ez szintén
okozhat konfliktust, ha az atlagos reakcioidot elvarva, feladja az 6vodapedagogus, hogy valaszt kapjon
az autisztikus gyermekt6l. A felnétt adott esetben tovabblép, a gyermek pedig ott marad a feladat
kivaltotta fesziiltséggel, és a meg nem értéssel. Ezek utan azonban hosszl percek, sz¢élsdséges esetben
6rak mulva reagal a feladatra, amit a kdrnyezete addigra mar rég el is felejtett (Volkmar és Wiesner,
2013).

Fontos nyomatékositani, hogy nem nevelési hiba, nem trauma valtja ki a fejlédési zavart, a sziild
felelossége a problémak felismerésben €s a megfeleld fejlesztés biztositasaban érhetd tetten, de
semmiképp nem tehetd feleldssé a gyermek allapotaért.

Ha az o6vodai csoportban autizmus spektrum zavarral ¢€l6 gyermekiink van, mindenképpen
gyogypedagogus szakember (autizmus spektrum pedagogidja szakos) bevondsara lesz sziikség. A
szakember iranymutatasat kovetve biztosithatd csak a gyermek harmonikus, stressz-mentes ovodai
nevelése. A fentebb emlitett vizudlis modszertan és ABC tablazat hasznélata kiemelt szerepet kap a
pozitiv viselkedésszabalyozasban.

Intellektudalis képességzavar

Az intellektualis képességzavar azokra a személyekre alkalmazhato, akik az intellektualis-kognitiv
mikddések, valamint a kortdrs csoportokhoz viszonyitott adaptiv magatartas jelentds
akadalyozottsagaval jellemezhetoek. E képességzavar kiillonbozo stlyossagi megnyilvanulasa nem
befolyasolja a kozds emberi sziikségletek birtoklasat, és nem kérdéjelezi meg az érintettek
személyiségstatuszat. Az intellektudlis képességzavarral é16 emberek az emberi 1étezés egy lehetséges
valtozatat képviselik. Fejlodésre, tanulasra, tarsadalmi integraciora minden életkorban képesek, ehhez
tarsadalmi segitséget igényelnek az esélyegyenldség biztositasa érdekében (Lanyiné, 2009. 17.0).

Integralt o6vodai nevelésben elsOsorban az enyhe értelmi fogyatékossaggal kiizdo gyermekek
részesiilnek (IQ 50-69 kozott).

A fogyatékossag mértékétol fliggben, néha csak iskolakezdés eldtt deriil ki, hogy az adott gyermek
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lassabb fejlédése, elmaradasai, motoros tigyetlensége, periférias csoportbeli helyzete elsésorban
mentdlis adottsdgaira vezethetdek vissza. Ezért igen fontos a korai felismerés, hiszen az intellektualis
képességzavar nem pusztan mennyisé€gi eltérést, alulteljesitést jelent, hanem mindségi kiilonbséget a
kognitiv képességekben, szocialis alkalmazkodasban, igy nagyon fontos a megfeleld fejlesztés minél
el6bbi megkezdése.

Az intellektualis képességzavart mutatd gyermek sokszor valhat dldozattd egy kozosségen beliil, de az
is el6fordulhat, hogy 6 viselkedik agresszivan. Normasértd magatartiasat okozhatja, hogy nem, vagy nem
jol érti meg a szabalyokat, gyenge mentalis fékjei miatt nehezen szabdlyozza indulatait, kevés, és
elsGsorban az érzések azonnali redukalast célzo megkiizdési stratégiaval rendelkezik konfliktusok
kezeléséban. (NyugiOvi Program, 2015).

Ha 6vodai csoportunkban intellektudlis képességzavarral kiizdé gyermek van, az ¢ sikeres integracioja
gyogypedagogus szakember (tanulasban akadalyozottak pedagogiaja szakos, értelmileg akadalyozottak
pedagdgiaja szakos) bevonaséval lehet sikeres.

Erzékszervi fogyatékossdg (ldtds, hallds)
Az integraltan nevelhetd, de csokkent hallasi-, illetve latasi képességekkel rendelkezé gyerekek
beilleszkedése a csoportba erdsen nehezitett, folyamatosan igénylik a feln6tt tAmogatasat.

Az informaciokhoz ezek a gyermekek korlatozottan férnek hozza, ami megneheziti a kapcsolodast a
tobbiekhez, és kommunikacids nehézségekkel is kiizdhetnek. Ez a helyzet folyamatos frusztraciohoz
vezethet, ami megnyilvanulhat esetleg agressziv viselkedésben is. A résziikrél megnyilvanul6 agresszid
lehet egyfajta kommunikacios probalkozas. A fogyatékossag velejaroja lehet szorongas, félelem, tulzott
érzékenység, Iirritabilitds, ami szintén fokozza az agresszid6 megnyilvanulasanak Iehetdségét.
Ugyanakkor gyakoribb az el6fordulasa annak, hogy az érzékszervi fogyatékossaggal €16 gyerekek
peremhelyzetbe sodrodnak a csoporton beliil, és inkabb az aldozat szerepébe kényszeriilnek (NyugiOvi
Program, 2015).

crer

Az érzékszervi fogyatékossaggal ¢él6 gyermek sikeres integracidjahoz elengedhetetlen a
gyogypedagogus szakember (latds- vagy hallassériiltek pedagdgiaja szakos) bevonasa,
iranymutatasanak kovetése.

Nyelvfejlodési zavar, beszédfogyatékossdag

A sajatos nevelési igényli gyermekek kozott a beszédfogyatékos gyermekek specialis helyet foglalnak
el. Tiineteik sok estben nem annyira egyértelmiien nyilvanulnak meg, mint mas érzékszervi vagy
mozgassérillt gyermeknél (pl. beszédészlelési zavar). A legtobb kisgyermek életében a beszéd
elsajatitasanak és a kommunikacids képességek fejlodésének folyamata zavartalan, de sokszor
eléfordul, hogy az anyanyelv elsajatitdsaban jelentds lemaradas alakul ki. Az akadalyozott
beszédfejlodés, beszédzavar nagyban befolyasolja a gondolkodas és az ismeretszerzés mindségét,
aminek kovetkezménye lehet az egyenetlen értelmi fejlddés és a diszharmonikus személyiség, amely
mindenképpen indokolttd teszi a szakszerli, személyre szabott segitségnyujtast. A sikeres
beilleszkedéshez hatékony verbalis kommunikaciora van sziikség. Ha a gyermek beszéde akadalyozott,
akkor eleve hatranyos helyzetben van a tobbiekhez képest. Nemcsak nehezebben fejezi ki magat, hanem
nehezebben tud kapcsolatot teremteni, nehezebben tud helyzeteket értelmezni és azokban adekvatan
viselkedni.

A kiilonboz6 beszédzavarokkal kiizdé gyerekek gyakran lesznek frusztraltak, zavartak, esetleg
mérgesek, ha nem értik Oket, illetve 6k nem értik pontosan, mit szeretnének toliik. Kénnyen érthetd,
hogy ez a frusztraltsag visszahtizodason kiviil agressziot is kivalthat, a meg nem értettség
indulatossagban vezetddhet le.
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A beszédfogyatékos gyermekeknek logopédus szakember altal biztositott specifikus fejlesztésre van
sziikségiik.

Mozgdskorldatozottsdg

A mozgasszervi fogyatékos gyermekek esetében, ha tarsulo fogyatékossag nincs, tapasztalatunk
szerint ritkdbban taldlkozunk a mozgéskorlatozottsag altal kivaltott viselkedésproblémakkal, masokra
iranyulo agresszioval. Rajuk azért kell jobban figyelnie az 6vodapedagogusoknak, hogy nehogy til
kiszolgaltatott vagy aldozatszerepbe keriiljenek, mely jelentdsen rontané az egészséges énkép
kialakulasanak esélyeit. Eléfordulhat, hogy a sziilék otthon tul aggodalmasak, tilsagosan féltik, 6vjak,
mindenben kiszolgaljak a mozgaskorlatozott gyermeket, mely sajatos személyiségjegyek
kialakulasahoz vezethet. A sikeres integraci6 érdekében a legjobb, ha gyogypedagogus
(szomatopedagdgus) illetve konduktor szakember tanacsait kovetjiik arra vonatkozoan, hogy mit lehet
¢s kell elvarni az adott gyermektdl onallésaganak eldsegitése érdekében.
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4. Pozitiv viselkedésszabalyozas gyakorlata az iskolaban

4.1 Az iskolaban megjelend viselkedési problémak

Az iskolaban megjelend viselkedési problémak — és lehetséges megoldasaik - attekintésében nagyon jo
kiindulasi pontot jelent Hudra (2005) alsé tagozatos diakokat és pedagdgusaikat célzo kutatasa. Ebben
a szerz0 a pedagdgusok szamara kihivast jelentd viselkedési problémakat — a megjelend tiinetek alapjan
—négy csoportra osztotta. Az elsd csoportba sorolta az agressziv tipust (externalizalo) tulajdonsagokat,
a masodik csoportba a regressziv, visszahuzddé (internalizald) tulajdonsagok keriiltek, a harmadikat
pedig az erkdlesi jellegi problémak (lopas, hazudozés, csavargas, rombolds stb.) (externalizalo)
alkottak. A negyedik csoportba talalhatoak a tanulési eredményekkel kozvetlentiil 6sszefiiggésben 1€v6
tulajdonsagok (externalizalo és internalizalé egyarant).

Hudra felmérésébal kitlinik — melyben a felsorolt tiinetek gyakorisagat mérte pedagdgusok altal kitoltott
kérdoivek alapjan —, hogy a tlinetek kozott az agressziv tipust tulajdonsagok gyakorisaga igen magas
(57 szazalék, illetve 52 szazalék), melyekhez szinte minden esetben parosult valamilyen, a tanulmanyi
munkat is kdzvetleniil befolydsolo tiinet (csapong6 érdeklddés, szort figyelem stb.).

A tiinetek kozott 1-2. osztalyban még igen gyakran megjelent a bohdckodas, ez 3—4. osztalyra szinte
teljesen eltiint. Ennek oka, hogy ezeket a megnyilvanulasokat mar az osztalytarsak dontd tobbsége is
elutasitja, nem veszik jo néven, ha valaki ily médon zavarja meg a tanitasi 6rat. A bohdckodas ardnyanak
csokkenésével 3—4. osztalyban a verekedés, a tarsakkal szembeni kotdzkodés szama emelkedett.

Az erkolcsi problémak kozott a hazudozas a leggyakoribb, amelyet a lopas kdvet viszonylag alacsony
mértékben, melyek gyakorisdga a pedagégusok megitélése szerint 3—4. osztalyra tovabb csokken.

A regressziv, visszahtizodo viselkedési formak koziil 1-2. osztdlyban a leggyakoribb a siras,
érzékenység, visszahizodas és gyakori hallgatas, mely 3—4. osztalyban kiegésziil a zarkdzottsaggal és
az Onbizalom hidnyaval. A tanulmanyi munkat kdzvetleniil befolyasolo tulajdonsagok kozott a szort,
konnyen elterelhet6 figyelem, a tanulasi motivacié hianya, gyengesége, valamint a gyenge feladattudat
all a vezetd helyen mindkét csoportban, de ezeket 6nmagaban ritkan jelezték problémat okozdénak a
pedagbdgusok.

A felmérés masodik része kitért a problémakra adott lehetséges pedagdgiai valaszokra is. Ezek az
alabbiak voltak: beszélgetés; szeretetteljes, elfogadd légkor kialakitasa, tiirelem; feladatok adésa;
kovetkezetes szamonkérés, motivacio. (Hudra, 2005.)

Az esetek tobbségében a pedagdgusok az adott tiinetekre reagalnak. Az altaluk alkalmazott
beszélgetések tobbségében a helyes, elvart viselkedési minta ismertetése, a normak és szabalyok
megbeszélése, elmagyardzasa torténik meg, Ezek kiemelt fontossaggal birnak a helyzetek akut
kezelésében. A helyes viselkedésmintak megerdsitésben, illetve a nem kivant viselkedési elemek
elkeriilésében nagy segitséget nyujthatnak vizualis segédeszkozok, hiszen XXI. szazadi vilagunkat is
els6sorban az ilyen tipusu ingerek uraljak. (2. szami melléklet)

,» Alapvet6 fontossagu a pozitiv érzelmi kapcsolat a pedagogus és a gyermek kozott, mivel csak ebben
az esetben alakulhat ki a gyermekben az igény arra, hogy a pedagogus altal képviselt értékeket elfogadja,
azokat magaéva tegye. Abban az esetben, ha ez a pozitiv, bizalommal teli érzelmi kapcsolat nem alakul
ki, valamint ha tal gyakori a viselkedés negativ dsszetevoinek a hangstilyozasa, az magéaban rejti azt a
veszélyt is, hogy az adott problematikus viselkedési forma elmélyiil. A neveld ugy érzi, mar nagyon
sokszor megbeszélték az adott problémat, és ennek ellenére nem vagy legfeljebb csak igen rovid idére
torténik valtozas. Az ujra és ujra felmeriild konfliktusok pedig ebben az esetben tovabb rontjdk a
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gyermek és a pedagdgus viszonyat, ami egyre tobb konfliktushoz, a gyermek viselkedésének tovabbi
negativ iranyba torténé er6sodéséhez vezet.”(Hudra, 2005. n.o.)

A kutatasban is megjelend tendencidk a késdbbiekben — érési folyamatok eldre haladasa, szocialis
készségek fejlodése, serdiildkor ,,bekdszontése” révén — tovabb erdsddnek. A fent emlitett viselkedési
problémak azonban nem 6nmagukban allok, ahogy korabbi fejezeteinkben is kitértiink ra. igy — par
viselkedési format kiemelve — fontosnak tartunk emlitést tenni az esetleges hattértényezokrol, melyek a
megnyilvanulasi formak mogott huzdédhatnak. Ezzel célunk nem mas, mint hogy kapaszkodot nytjtsunk
az egyes problémak mélyebb megértésében, és hogy hangsulyozzuk a gyermek viselkedési problémai
mindig komplex helyzetek lenyomatai. Az emlitett példakat néhany gyakorlati tanaccsal is kiegészitjiik,
amelyek széles kdrben, mas nehézségre vonatkoztatva is hasznosnak bizonyultak.

Beszolds, vagy orai ,,fecsegés”
Részben szellemes, humoros, az adott helyzethez ill6, részben jopofaskodo, obszcén, személyeskedo,
kotekedo, durva bekiabalasok az oran.

Lehetséges/valoszintisithetd okai:

— Presztizs-szerzési szandék: A gyermekek, még erdteljesebben a serdiilok szamara kiilondsen fontos
a kortarsi elismertségre torekvés. Motivaciot jelent az egyetértés, az értékelés a kortarsak részérol,
kortarsi reagalas én-erdsitd vagy én-gyengitd funkcidt tolt be. A serdiillékorban sok hiedelem,
szerep- és viselkedésmod felprobalhatd, modosithatd, illetve elvethetd az integralt énfogalom
kialakitasara. Hidnyos, vagy negativ énképe lehet gyermekkoratol; 6 a szerep és statusznélkiili
gyerek a csaladban. (Nem elég nagy és okos -ez a hely mar foglalt -nem eléggé kicsi és édes -€z a
hely is foglalt lett id6kdzben.) Ha otthon nincs szerepe, biztos és fontos statusza, akkor tobbszordsen
fontos lesz szamara az iskolai statusz. Ennek érdekében mindent elkévet. (Erikson, 1968; Bandura,
1969.)

Ugyanilyen felfokozott statusz-énkép, énidentitas-harc indul meg akkor, ha a gyermek csaladi
krizist ¢l at; valnak a sziilék, 0j hazastars/élettars 1ép be a képbe; meghal valamelyik
sziilé/nagysziild. Itt is meg kell vivnia -az 0j tarsas helyzet miatt -az 0j szerepért.

— Az impulzivitas feletti onkontroll hidnya, nem érzékeli sajat magatartasat: alig hiszi el, beszélget.
Sokszor az a benyomdsa, hogy néhany mondatot mond. (Az énkép, az Onismeret gyengesége
tapinthato itt ki.)

— Tarsas/tarsadalmi szabalyok szandékos megszegésére torekvés, ,ldzadéasi kényszer"; meg kell
mutatnia, hogy a tarsadalmi konvenciok felbonthatok.

— Fesziiltséghalmozo6das, szorongés.

Mit tehet a pedagogus:

— Az impulzivitas feletti onkontroll fejlesztésében, valamint a szandékos szabaly/normaszegés esetén
nagyon hasznosnak bizonyulhatnak a szitudcidos vagy dramajatékok, ahol méd van a
nézOpontvaltasra, szerepcsere révén

— Fakultaciok meghirdetése -ahol pluszinformacidkhoz jut a tanulé 6nmagat illetéen;

— Kooperativ tanulasi technikak alkalmazasa a tanitasi 6rakon (Kagan, 2001), ahol allando és/vagy
valtozo szerepek kiprobalasara kap lehetoséget;

— Nyari taborozas kis létszamt csoportokkal, ahol az iskolaitol eltérd jellegii tevékenységekben
nyerhet informaciokat, képet Gnmagarol a gyermek

— Szorongas esetén fontos végiggondolni, hogy mi okozhatja azt: pl. csaladi krizishelyzet, iskolai
bullying stb.

Hazugsag, ,elhallgatds”
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Megtévesztés, a tények szandékos elferditése elonyok szerzése céljabol, vagy masok iranit kiméletbol.
A hazugséagra vald képesség altalaban akkor alakul ki, amikor kétséget kizaréan képesek vagyunk
szétvalasztani a valosziniit a lehetetlentdl; a megtorténhet6t a megtorténttél. Ez a legtobb gyereknél 8-
10 éves kor koriil kovetkezik be. Az 5-8 éves gyerekek un. fantdziahazugsaga a fejlédés természetes
velejaroja.
Lehetséges/valoszinlisithetd okai:
— ,,Kegyes hazugsag"
A gyermek tapintatbol hazudik, ha megmondana az igazat, az nagyon sértd/fajdalmas/megalazo stb.
lenne masok szamara.
— Félelem a kovetkezményektol
Az igazmondas kockézatai tlinnek igen erdsnek, az események - melyeket takarni kell hazugsaggal
- kovetkezményei latszanak nagyon sulyosnak.

— Elhallgatas
Nem hazudik, csak nem mondja el, ami tortént vele, amit gondol, amit érez.

Mit tehet a pedagogus?

— ,,Kegyes hazugsag"
A ,kegyes hazugsagot" bizony meg kell becsiilni idénként. Gyermeknél/ serdiilonél azt jelzi, hogy
képes nézépontvaltasra, masok iranti gyengédségre, szeretetre, empatiara. Vagyis pontosan azokkal
a képességekkel rendel-kezik, melyek hidnyat szoktuk szdmon kérni rajta - ezért méltanyolni kell
tapintatat.

— Félelem a kovetkezményektol
Ha a kovetkezményektdl valo félelem a hazugsag oka, alaposan végig kell gondolni, mit6l, kitdl,
miért fé1? A nagyon erésen ,,igazsagoszto" sziilo, pedagogus arthat a gyermeknek. A szélsOséges
hazugsagok esetén érdemes beszélgetni a gyermekkel/serdiildvel, de fontos, hogy a beszélgetés ne
a leleplezés iranyaba tartson, hanem a gyermek/serdiil6logikai képességére, belatasara apellaljon.

— Elhallgatas
Elhallgatni lehet az életvezetés szempontjabol 1ényeges, és 1ényegtelen dolgokat. Meg kell tanitani
a gyermekeket arra, hogy képesek legyenek megitélni, mi Iényeges, mi Iényegtelen. Ezt mintak
adasaval lehet megvalositani a csaladban és az iskolaban egyarant.

Panikba esik, ha felelnie kell, ha mdsok elott szerepelnie kell, ha sok ember van koriilotte

Lehetséges/valdszintisithetd okai:

— Ez a félelem (fobia) a kdrnyezet altal is jol érzékelhetd. A gyermek szinte megdermed, megnémul
attol valé rémiiletében, hogy meg kell szo6lalnia, és amit mond, az nem lesz elfogadhatd. Sokszor
nem is jut eszébe semmi. Onértékelési zavarral tarsul.

Mit tehet a pedagogus?

— Gondolja végig, hogy a feleltetésnél a tanuld hallgatasa a fent leirt szocialis szorongasos zavar
kovetkezménye is lehet. Nem biztos, hogy késziiletlenség 4ll a hattérben - még kevésbé sziikséges
feltételezni, hogy a pedagogus negligaldsa, sesmmibevevése, szandékos bosszantasa a gyermek célja.

— Ha a pedagdgus a feltételezéseiben, gondolkodéasdban eljut oda, hogy szocialis szorongasos zavarral
talalkozott, akkor az adott helyzet kinossagat probalja oldani a gyermek szamara: kiilonosebb
kommentar nélkiil hagyja abba a feleltetését, vagyis: engedje ki a szituaciobol a gyermeket.

— Ha jo kapcsolatban vannak, probaljon beszélgetni a jelenségrol. Mindenképpen térjen at a

gyermek irasos feleltetésére.

— Onismereti, tirsismereti dramatikus gyakorlatok
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4. kép

Verekedés, veszekedeés, karomkodas, atkozodas

Valamennyi megnyilvanulasi forma az agressziv viselkedés/magatartds korébe tartozik. Az
agresszivitds — iranya szerint — masokra és Onmagara iranyulo lehet; jellege szerint verbalis és fizikalis;
nyilt vagy rejtett/burkolt. A karomkodas/atkozddas tobbnyire a tehetetlen diih jele; leggyakoribb 12-14
éves korban. Tapasztalatok szerint 16 éves kor koriil csokkenni kezd ez utobbi megnyilvanulas.

Lehetséges/valdsziniisitheto okai:

— A biologiai sziikségletek kielégitetlensége.

— Ehezés, szomjazés, elszigeteltség, mozgés-, alvashiany. A biologiai sziikségletek ki nem elégitése
sulyos frusztraciot jelent. Az éhség, a szomjusag, az {iritési sziikséglet kielégitésének tilalma (pl.
tanitasi oran) vagy lehetetlensége, az alvas-és mozgasigény ki¢lésének tilalma, a tarsaktol valo
elszigetel6dés nagyfoku nyugtalansagot, timadd magatartast eredményez. (Ezt szamos kisérlet,
vizsgalat, megfigyelés igazolja) (Cole, 1997; Atkinson, Atkinson, Smith, Bem és Nolen-Hoeksema,
1995.)

— Kialakulhat agressziv magatartds a szocialis tanulas soran: az agressziv magatartdsi minta eleinte
utanzasra, majd az agressziv személlyel torténd azonosulasra, majd 6nallé agressziv tevékenységre
készteti az egyént. Ennek a folyamatnak 6ridsi veszélyei vannak: nem alakul megfelel6en a személy
erkdlcesi fejlodése, kimaradnak az erkdlesi érzelmek, melyek érzelmi iton biztositanak az agressziv
tevékenység fékezését: egyiittérzés, részvét, szempontvaltas (atlép a bantalmazott személy
érzéseibe, annak félelmét, rémiiletét, kiszolgaltatottsagat, fajdalmat vagy diihét, haragjat éli at).
Minél eredményesebbnek bizonyul a serdiilé agressziv magatartasa, annal tobbszor gyakorolja,
mignem a konfliktusos helyzetnek semmilyen mas megoldasat, kezelését nem tanulja meg, ezekrol
nem szerez tapasztalatot. Végso soron torzult, sériilt személyiség kialakuldsahoz vezethet.

— Ebben az estben is el6fordulhat fesziiltséghalmozodas, az impulzivitas kontroll hianya, mely
esetekben az agresszio megjelenése akar, mint ,,fesziiltségoldo szelep” is funkcionalhat.

— Szegénység, megalazottsag
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A szegénység, mell6zottség, a kirekesztettség, a megalazottsag is vezethet agressziv viselkedéshez,
az egyén meg kivanja torolni sérelmeit -esetleg vétlen embereken is.

Mit tehet a pedagogus?

Altaldnossagban: tudnia kell, hogy az agressziv viselkedés vagy valasz, az ember meglehetdsen

természetes képessége. Az eldzdekben felsorolt ismeretet, tuddst, azért fontos megszereznie a

pedagoégusnak, mert a kiilonbozo eredetli agressziv megnyilvanulasok mind masféle pedagogiai

reflexiot, megoldast kivannak.

— Onismeretet, tarsismeretet fejleszté dramatikus jatékok vagy olyan egyéb eszkozok, melyek a
tanuld szamara elésegitenék szocialis tanulast, nézOpontvaltast, szerepcserét. ( Kolozsvdry, 2005.)

— Resztorativ technikak alkalmazésa (lasd 4.3 alfejezet)

4.2 A nehézségek, konfliktusok megoldasa

A nehézségek, konfliktusok tartdos megoldéasa érdekében, a viselkedési mintdk pozitiv irdnyba torténd
elmozditasa sziikséges. Alabbi Osszeallitasunkban ebben igyeksziink egy kis segitséget nyljtani. A
feladatokat, jatékokat gyogypedagogus és pszichologus munkakorben dolgozokként, tobbféle
szempontbdl igyeksziink megkozeliteni és 6sszeallitani korosztalyokra bontottan, alsé és felso tagozatos
gyermekek, valamint kdzépiskolas diakok és veliik dolgozd pedagdgusaik szamara- természetesen a
teljesség igénye nélkiil. A gyakorlatok kiegészithetik egy-egy osztalyfonoki ora tematikajat, vagy kiilon
foglalkozas, osztalykirandulas, tabor stb. keretében is megvalosithatok.

A gyakorlatokat témako6r6k szerint csoportositottuk aszerint, hogy a személyiség mely aspektusanak
fejlesztését, kibontakoztatasat szolgaljak:

1. Kreativitas, onkifejezést segitd gyakorlatok

2. Erzelemazonositast és kifejezést segité gyakorlatok
3. Onismeret fejlesztését segitd gyakorlatok

4. Tarsismereti €s kapcsolatfejleszt6 gyakorlatok

Minden feladatot kovetéen megtalalhato életkort és csoportlétszamot illet6 ajanlas. (Bagdy és Telkes,
1999; Mohay, 2006.)

1. Kreativitas, onkifejezést segit6 gyakorlatok

Ezek a helyzetek és gyakorlatok megmozgatjak a gyermek kivancsisagat, jatékossagat, tevékeny
nonkonformis, sablonoktol eltéré attitiidjét, onallosagat, sokiranya érdeklodasat és kornyezetére
vonatkozo szocialis érzékenységét, beleéld készségét, igy alkalmasak a kreativitds fejlesztésére,
valamint sokoldalu személyiségfejlesztést is lehetévé tesznek (Landau, 1974.). A jatékok lehetGséget
nyujtanak az onkifejezésre, az egylittességre és az egymassal vald kapcsolatok fejlesztésére.

Egyiittrajzolds:

A csoport tagjai parokat alkotnak, a parok tagjai egyiitt megfognak egy ceruzat, és ugy kell elkésziteniiik
egy rajzot, hogy el6zbleg a parok egyik tagjanak azt mondta a jatékvezetd, hogy egy kutyat kell
rajzolniuk, a masiknak pedig azt, hogy egy hazat. Természetesen senki sem tud arrol, hogy parja milyen
utasitast kapott. Az egylittmiikodokészség, a masikra hangolodas, az akaratérvényesités jelenik meg
altalaban a jatékban. A jatékot megbeszélés koveti: ki mit érzett a rajzolas kozben, mikor ki iranyitotta
inkabb a ceruzat, volt-e nehéz helyzet, megnyilvanul-e ez valahol a rajzon?

Mas valtozat: egyik csapat tagjai sem tudnak arrdl, hogy a jatékvezeté a masik csapatnak mondott-e
egyaltalain valami konkrét utasitast. A jatékvezetd tehat vagy csak az egyik csapatnak mond
lerajzolnivalot, vagy egyiknek sem (de Gigy tesz, mintha ezt megtenné), felhivja azonban mindenképpen
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a parok figyelmét, hogy valamit (legalabb egy egyszerii abrat) rajzolniuk kell. (minden iskolas
korosztaly, 10-16 6)

Csoportrajz:

A csoport korben iil és eldre elkészitett, nagy fehér csomagolopapirra, az ugyancsak elokészitett szines
ceruzakkal (tobb készletr6l gondoskodjunk!) k6zos rajzot készit. Mindenki egy vonast, alakot, szint
tesz hozza, a képet lehet egyszerre, vagy egymas utan rajzolt modon késziteni. A végén cimet adunk a
képnek, és megbeszéljiik mit rajzoltunk, miért, ki mit fejezett ki a rajzdval. A cimadés torténhet
korbemondéssal, vagy ki-ki rairja egy lapra a képzelt cimet, és a végén felolvassuk, elemezziik, ki
minek alapjan adott eltéré vagy hasonld cimet. (minden iskolas korosztaly, teljes osztaly)

Miért, mitol szép?

Gytijtsiink 6ssze olyan fotokat, amelyek megszokott, koznapi targyakat kiillondsként vagy esztétikusként
mutatnak be. Minden tanulé hoz a foglalkozasra olyan képeket, amelyeket 6 ilyen szempontbol
kiilonosnek, szépnek taldl, és a képeket sorra bemutatja az osztalynak, hozzafiizve magyarazatat, ,,miért
szép?” A tobbiek szabadon kapcsolodhatnak a beszdmolohoz, és elmondhatjak benyomasaikat. Ugyanez
»miért csuf”’-ként is lejatszhatd tetszes szerinti képek bemutatasaval, amelyek épiilettdl tajképig barmit
abrazolhatnak. A megbesz¢l6 elemzés a jaték elengedhetetlen része. (minden iskoléas korosztaly, teljes
osztaly)

2. Erzelemazonositast és kifejezést segitd gyakorlatok

Ezek a gyakorlatok az érzelmek, indulatok, lelkiallapotok kifejezését, mozgasos megjelenitési
képességét, a beleéld készség fokozasdt és a nem verbdlis ,iizenetek” olvasasi, értelmezési,
jelentésadasi képességének gyarapitasat szolgaljak. Az empatias készségnek az utanzas, az imitacios
fejlettség rejlik a hatterében. Ha egy érzelemkifejez6 mozgast megvalositunk, utanzunk, akkor az
adott érzelem atélése konnyebben 1étrejohet.

Erzelmek kifejezése mozgdssal, helyzettel...:

A pedagogus felsorol néhany érzelmet, indulatot, ezek koziil az osztalyban kedviikre valasztanak a
tanulok egy-egy érzelmi format pl. megvetés, félelem, tiirelmetlenség vagy jokedv, meglepetés, siker,
izgalom, megkdnnyebbiilés, rettegés, utalat, riadalom, aggodalom stb. Ezeket az érzelmeket aztan sorra
be lehet mutatni gy, hogy elészor aktiv mozgasban fejezi ki a gyermek gesztusokkal, taglejtéssel.
Ezutan szoborként fejezi ki az adott érzelmet, indulatot vagy allapotot. A jatékosok szabadon
valaszthatnak, ki mit mutat be, a tobbiek pedig kitalalhatjak, hogy az eljatszott érzelem, vagy indulat mi
lehet. igyekezziink olyan érzelmeket valasztani, amelyek az adott helyzetben jellemzoek, vagy a korabbi
jatékokban csoporthangulatként kiformalodtak. Ez segitséget nyQjt ahhoz, hogy a felidézett és a
mozgasban kifejezett érzelmeket, indulatokat a csoport értelmezni tudja. Sok esetben ez még az
eljatszasban is segitségére van a gyerekeknek. (felso tagozat, kozépiskola, 10-16 £6)

Néma kidaltas (Indulatkifejezés mozgdssal, mimikdval):

Az osztaly egyik tagjanak az a feladat, hogy kialtson, de hang nélkiil. Igyekezzék olyan benyomast
kelteni gesztusokkal, arckifejezéssel, amelybdl a tobbiek rajonnek, hogy milyen jellegii volt a kialtasa.
Uvoltés, felszolitas, biztatas, kétségbeesés, segélykérés stb. Ha az osztaly nem tudja megfejteni, akkor
hangosan kialthat a jatékos, ezutan egy masik jatékos kovetkezik. (fels6 tagozat, kozépiskola, 10-16 f6)

Szinkronizalds (,, Hogyan tudunk olvasni a mozgdsos kizlésekben?”):

Az osztaly két részre oszlik. Az egyik fele pantomimjatékot jatszik, a masik fele szinkronizal. Minden
pantomimezé gyermeknek meg van a ,hangja”, vagyis az a jatékos, aki a pantomim kifejezo
mozgasaihoz a hangot szolgaltatja. A pantomimezdk eljatszanak egy jelenetet, a hangok pedig
kommentaljak az eseményeket. Ezutan megbeszélik a jatékosok, hogy megfeleld volt-e a pantomim
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kifejez6 mozdulataihoz a tolmacsolo hang. Ezutan a csoport valt, és a némajatékosok lesznek a hang
szolgéltatoi. (fels6 tagozat, kdzépiskola, 10-16 £6)

Légy része az egésznek:

Az osztaly korben 1il, valaki a kor kozepére all, megprobal kifejezni egy lelkiallapotot, egy hangulatot,
¢és kellékekkel, targyakkal fejezi ki, hogy milyen szituaciéban van. Pl. nem tudja megoldani a hazi
feladatat. Ha a tobbiek megértették, hogy a kezdo jatékos mit akart kifejezni, kedviik szerint
csatlakozhatnak hozza oly médon, hogy kiformalddjék a helyzet ismeretében egy egységes jelenet. Pl.
valaki kifejezi azt, hogy 6 segit, megmagyardzza, a harmadik a tanitot alakitja, aki a tablara felirja a
megoldast, a negyedik kolcsonadja a fiizetét stb. Szamos jelenet formalhato ki ily moédon. (felso tagozat,
kozépiskola, teljes osztaly)

3. Onismeret fejlesztését segitd gyakorlatok

Jollehet mar megeldz6 gyakorlatok is az egész személyiségben fejtették ki hatasukat és hozzdjarulnak
az Onismeret gyarapitdsahoz, mégis, c€lzottan is hasznalhatunk olyan gyakorlatokat, amelyek az
énképet a gyermeknek dnmagardl, viszonylatairol, tulajdonsagairdl, készségeirdl alkotott vélekedését
tarjak fel és fejlesztik. Az Oonismereti munka célja a szemléletvaltas is: probaljuk megérteni mi miért
jott 1étre, pl. mi rejlik egy gyermek szégyenlGssége mogott, miért nem elégedett az arcaval, hajaval,
testével, miért és hogyan alakultak ki olyan viselkedésmoddjai (pl. pokhendiség, zarkodzottsag), amelyek
nehezitik, hogy elfogadjak 6t masok.

Eletkirik:

Mindenki két kort rajzol egy lapra, melyeket korcikkekre kell felosztani a kdvetkezd szempontok
alapjan: a) Kik és milyen mértékben voltak eddigi életed soran olyan hatassal, hogy az a személyiséged
formalodasdban meghatarozé (volt)? b) Mely események, élethelyzetek, illetve tdgabban milyen
koriilmények alakitottak jellemed fejlodését? Mindkét esetben a megitélt hatds mértékével legyen
aranyos. Az abrak elkészitése utan a gyerekek 2-3 f0s csoportokban megmutatjak azokat egymasnak, és
beszélnek a benniik foglaltak alapjan nmagukrol és egymasrol.

Megjegyzések: 1. A zarkdzottabbaknak adjuk meg a lehetdséget, hogy ne mutassak meg senkinek az
abrajukat, ha ugy szeretnék. A jaték lényege ugyis a kdrdiagramok elkészitése. Minthogy elég személyes
vonatkozasai vannak altalaban az abraknak, ezért nem érdemes 5 f6nél nagyobb 1étszdmu csoportokat
szervezni, és ezek kialakitasat is bizzuk a gyerekekre. 2. Mérlegelnie kell a pedagdgusnak, hogy
mennyire folyik bele a beszélgetésekbe, bizonyos csoportok esetén tanacsos lehet, hogy egyaltalan nem.
Ez pl. létszamtol, a pedagdgus-gyerek kapcsolattol, a csoport 1étszamatol is fiigg. (felsé tagozat,
kozépiskola, 10-16 {6)

Taldlj ,,sajdt jelet”! (Szimbolikus énabrdzolds az onkép mélyebb megismerésére):

Minden tanul6 kap egy A/5-06s méretii irdlapot és hasznalhatja szines ceruzait. Az a jaték, hogy két perc
alatt rajzoljon egy 6nmaganak kitalalt sajat jelet, egy képet vagy mintat, amely 6t jellemzi. Serdiilokkel
ugyanez eljatszhato, sajat cimert kell kitalalni, részint rajzolva, részint leirassal megjeleniteni. A
megbeszélés soran mindenki elmondja, miért valasztotta a jelet és/vagy keriiltek a cimerébe az adott
elemek. Ez utobbiakban szamos fontos informaciét szerezhetiink a kamaszvilag identitasalmairdl és
csaladi, illetve szarmazasmitologiajarol. (minden iskolas korosztaly, 8-10 résztvevo)

A hdarom legfontosabb... (onbemutatds):

A csoportban mindenki sorra elmondja azt a harom legfontosabb dolgot, amelyet magara jellemzonek
talal, és amelyen keresztiil masok is felismerhetik 6t. A gyakorlat egy valtozata a ,tavirati stilusban”,
amikor mindenki fél percet kap, hogy a harom legjellemzébb vonasat kdzolje a csoporttal. Utana a
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vélemények és kivaltott érzések megbeszélésére keriil sor. Miért éppen az adott harom dolgot érzi
legjellemzdébbnek, és mit szolnak ehhez a tobbiek. (kdzépiskolai korosztaly, 8-10 o)

Milyen vagyok?

Hatszor annyi cédulat készitiink, mint amennyi a csoport létszdma, mindegyikre felirunk egy
tulajdonsagot. Jo, ha tobbségében vannak a pozitiv tulajdonsagok, de hasznos, ha mintegy 20 szazalék
aranyban negativ tulajdonsagok is eléfordulnak. A jaték elején a papirdarabkakat lefelé¢ forditjuk,
mindenki véletlenszertien hiz 6t6t, megnézi, és eltdpreng, hogy melyik illik rd. A csoport tagjai ezutan
elcserélhetik egymassal a cetliket ugy, hogy kozben kinek-kinek az a célja hogy 6t, vagy legalabbis
minél tobb olyan tulajdonsag legyen a kezében, amely jellemz6 ra. Ha valakivel végiil mar senki sem
hajland6 cserélni — pedig 6 még szeretne valamit ,,eladni” — akkor cserélhet, véletlenszerii huzassal az
elején még megmaradt tulajdonsagokbol. Amikor mar mindenki viszonylag elégedett, akkor a csoport
egy kort alkotva elhelyezkedik, és tagjai egyenként elmondjak, hogy mi van naluk, ezeket mennyire
tartjak igaznak, mit6l nem tudtak megszabadulni, mit tudtak megszerezni, ami naluk van, azok
mennyire a fontosabb tulajdonsagaik, vagy esetleg mennyire csak mellékesek stb. Természetesen
szabad egymastol kérdezni, egymas mondandojara reagalni.

Megjegyzés:

Ha a csoportvezetd ismeri a csoport tagjait, akkor ezt figyelembe véve Osszeallithatja ugy a
tulajdonsaglistat, hogy a cserék utan kialakul a cédulaknak egy viszonylag idedlis eloszlésa.
Egyaltalan nem baj azonban, ha végén néhany résztvevd arr6l szamol be, hogy ez meg ez egyaltalan
nem jellemzo ra, hiszen végiil is a jaték lényege az, hogy a gyerekek elgondolkodjanak 6nmagukrol,
¢és gondolataikat ki is tudjak fejezni. (felso tagozat, kozépiskola, teljes osztaly)

4. Tarsismereti €s kapcsolatfejleszt6 gyakorlatok

Ez a gyakorlatcsoport a tarsismeretnek egymas megismerési szintjének, az egymassal kapcsolatos
véleményeknek, érzéseknek, elvarasoknak a feltarasat és fejlesztését szolgalja. A tapasztalat szerint a
tarismeret-fejleszté gyakorlatok kivaldan alkalmasak az egymadsra figyelés (tarsas decentracio)
fejlesztésére is, amely az osztalykdzosségi életre jo hatdssal van.

Hajtogatos:

Elokésziilet: egy A/4-es papirra egymas ala 2 cm-ként megkezdett (és be nem fejezett) mondatokat irunk
pl. a kovetkezbket: Azt gondolom, hogy te........ , Nagyon szeretem benned, hogy......., Azt figyeltem
meg, hogy (te)....., Rendszerint 6romet okozol azzal, hogy....., Szeretném, ha te....... stb. Lehet
mindegyik kiilonb6z6, de 5-6-nal ne legyen tobb egy mondatkezdésbol.

Korben iiliink, mindenki kap egyet az elékészitett papirbol, és alulra rairja a nevét, majd atadja a sajat
lapjat a jobb szomszédjanak. Most mindenki a nala 1évé lap tulajdonosara vonatkoztatva befejezi a
legfels6 mondatot, és behajtja a lapot tigy, hogy a kdvetkezé megkezdett mondat még épp lathato legyen,
de amit az imént irt, az mar ne. Amikor ezzel minden résztvevo elkésziilt, Ujra egyszerre tovabbadjak a
lapokat jobbra. Mondatbefejezés, behajtas, tovabbadas igy ismétlddnek, végil a lap elérkezik a
tulajdonosdnak bal szomszédjahoz. Ekkor érdemes a jatékvezetonek a lapokat Osszeszedni, hogy
némelyikbdl részleteket olvasson fel azzal a céllal, hogy gazdaja raismerjen, ,.ezeket rdlam, nekem
irtak”. Természetesen mindenki nagyon kivancsi, hogy mi van a sajat lapjan, és amikor megkapjak
elkertilhetetlen, hogy ki ne kdvetkeztessék, melyiket ki irta, hiszen ha fel is bomlik addigra a kor, arra
(nem t0l nagy 1étszamu csoport esetén) vissza tudnak emlékezni, hogy ki mellett ki iilt. Mindenképpen
sziikséges, hogy megbeszélés kdvetkezzen. Ki-ki elmondhatja a véleményét a neki cimzett {izenetekrol,
¢és kérdezni is szabad. Kialakulhatnak kényes szituaciok, a pedagégusnak ilyenkor okosan kell reagalni,
illetve a helyzetet iranyitani. tanacsosabb azonban ezeket megel6zni azzal, hogy a jaték elején
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leszogezziik, hogy sért6, durva, vagy banté dolgokat nem szabad egymasnak irni. (Mellesleg ezt a célt
szolgalja az is, hogy negativ tartalmti mondatkezdést nem irunk).

Megjegyzések:

1. A Hajtogatos tulajdonképpen Onismereti jaték. Kiskamaszkortol izgatja a gyerekeket a ,,milyennek
latszom, mit gondolnak rélam?” tipusu €s ehhez hasonld kérdések. A jaték soran pedig egy teljes listat
kapnak errol.

2. Idénként varni kell néhanyakra, mert nehéz mit irni. Ne adjunk azonban felmentést, inkabb szanjunk
rd még egy kis idot. Egyébként is az idonkénti hosszabb toprengésért cserébe” végiil mindenki kézhez
kapja, amit rola, neki irtak a tarsak. Azt, hogy ez utobbi folyamatosan foglalkoztatja a gyerekeket a
kitoltés soran az is jelzi, hogy rendszeresen szamon tartjak, hogy ,,az én lapom most kinél van”. 3. A
mondatbefejezések konkrétabbak és meghatarozott eseményekhez kapcsoldodok is lehetnek. Pl: Magyar
orakon te altaldban......, A legutobbi kiranduldson (te)....., Amikor reggelente talalkozunk (te).....,
Sziinetekben (te)....., Amikor kettesben vagyok veled, akkor (te)....stb.

Elkeriilhetetlen, hogy bizonyos fajta rosszallast kifejezo mondatbefejezések elé ne forduljanak, ez nem
is baj, csak a stilusra kell ligyelni. (fels6 tagozat, kozépiskola, 10-16 £6)

Haromszor harom:

Elokészitiink lapokat a kdvetkez6 feladatokkal:

1. Keressiink harom olyan bels6 tulajdonsagot, amely,
a, mindharmunkra jellemzd,
b, koziiliink pontosan két emberre jellemzo,
¢, egyikiinkre sem jellemzo.

2. Irjatok harom olyan dolgot, amelyet
a, mindannyian szerettek,
b, koziiletek pontosan ketten szerettek,
¢, koziiletek senki sem szeret.

3. Keressiink harom olyan kiilsé tulajdonsagot, amely
a, mindharmunkra jellemzo,
b, koziiliink pontosan két emberre jellemzo,
c, egyikiinkre sem jellemzo.

A csoport harom f0s csapatokban helyezkedik el, ezek sorban megkapjak a feladatokat (mindegyik
mindegyiket), és kidolgozzak a valaszokat. Amikor minden csapat elkésziilt, akkor bemutatkoznak, azaz
felolvassak, amit irtak. Kiegészithetjiik azzal, hogy az 1/b, a 2/b, és a 3/b esetekben a tobbiek mindig
tippelnek, hogy vajon melyik két emberrel van szo.

Megjegyzések:

1. A Haromszor harom Onismereti-tarsismereti jaték. A 1ényege és egyben a legérdekesebb része az,
amikor a csoporttagok egymas kozott 6sszebeszélve, sok lehetdséget felvetve megprobalnak helyes
valaszokat adni a kérdésekre.

2. Nagyobbaknél az el8készitett lapokra a kovetkezd feladatokat is irhatjuk: frjatok harom olyan
kijelentést (egy megadott témaban), amelyet: a, mindannyian igaznak tartotok; b, koziiletek pontosan
ketten tartanak igaznak; c, koziiletek senki sem tart igaznak.

Az igy megfogalmazott gondolatok, vélemények kiindulasul szolgalhatnak az adott témardl szo6ld
beszélgetéshez. (felsé tagozat, kozépiskola, 10-16 £6)
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Nyilvanvalo...(Gyakorlat annak felmérésére, hogy az osztilyban mennyire ismerik a gyermekek
egymdst.):

Az osztalyban a gyermekek korben iilnek. Egy valaki kdzépre iil. A kozéps6 jatékos sorban mindenkir6l
mond egy mondatot, a mondatot kezdheti igy: ,,Nyilvanval6...”, és mond valami olyat, ami a masikrol
nyilvanvalonak tiinik. A mondatot igy is elkezdhetjiik: ,Folfedeztem rajtad, hogy...”, vagy
,.Eszrevettem, hogy...”. Amikor mindenkir6l mondott egy mondatot, akkor mas iil kozépre, és a jaték
elolrdl kezdddik. (fels6 tagozat, kdzépiskola, teljes osztaly)

Szeretem, nem szeretem benned:

Mindenki hatara felerésitiink egy lapot, melyet egy fliggdleges vonallal el6re két részre osztunk. A bal
oldali hasab tetejére ezt irjuk: ,,Szeretem benned, hogy...”, a jobb oldali tetejére pedig: ,,Nem szeretem
benned, hogy...”. A csoport tagjai ezutan szabadon irnak egymas hatara egyik, masik, vagy mindkét
oszlopba valamilyen emberi tulajdonsagot, viselkedésformat vagy szokast, esetleg konkrét
eseményekkel kapcsolatos dolgot, majd megbeszélés kovetkezik. Mindenki elmondja a véleményét a
sajat lapjan 0sszegyllt gondolatokrol, lehet egymastdl kérdezni, és a leirtakat kiegésziteni, indokolni.

Megjegyzések

1. A megbeszélés tligyes csoportvezetést igényel, €s hasznos, ha a jatékvezetd jol ismeri a gyerekeket,
¢s személyes kapcsolata van mindegyikiikkel. Sor keriilhet arra is, hogy utana kiilon némelyikkel
elbeszélget, hiszen sok tulajdonsagukkal kozvetleniil szembesiilnek a jaték soran a résztvevok, és
sziikséges lehet ezek koziil egyeseket megerdsiteni, masokat pedig tompitani.

2. Azért szeretik a gyerekek ezt a jatékot, mert igen sokat megtudnak arrol, hogyan gondolkodnak roluk
a tobbiek. Erdemes a megbeszélés soran ezt Osszehasonlitani azzal a képpel, ahogyan 8k maguk
vélekednek dnmagukrol. (minden korosztaly, teljes osztaly)

Ilyenek a fiuk, ilyenek a lanyok...:

A csoportban mindenki kap két papirlapot. Az a feladat, hogy az egyik lapra azt irjak le, hogy milyenek
szerintilk a lanyok, a masikra pedig, hogy milyenek a fiuk, leginkdbb milyen tulajdonsagok és
képességek jellemzik 6ket. Koedukalt osztalyban kiillondsen fontos ismereteket nyujthat a nemiséggel
Osszefiiggd klisékrol €s tarsadalmi sztereotipiakrol. Ezek felolvasdsa utdn a csoportban vita és
megbeszélés indithatd a ndiség-férfiassag hiedelmeirdl és valosagos kiilonbségeirdl. tanulsagos és
értékes jatek varhatdo a vélemények megismerése és feldolgozasa révén. (minden korosztaly, teljes
osztaly)

Az én képem a csoport szemében...:

A csoport kap egy rajzlapot és szines ceruzakat. Eldontik, kit fognak lerajzolni. Mindenki tehet egy
vonast. A rajzot elinditjuk a csoportban, és ahogyan korbejar, mindenki hozzatesz egy-egy tetszoleges
vonast, szint stb. Mire korbeér a lap, elkésziil a modositott portré, és ezt a csoporttal megbeszéljiik. Ki
mit tett hozza és miért? Ugyanezt — egyszerlibben (az alsé tagozatos tanulok szamara) végezhetjiik tigy
is, hogy egy-egy kivalasztott gyermek tulajdonsagait kell sorban mindenkinek egy-egy jelzével
jellemeznie szoban vagy - nagyobbaknal - irasban. Lehetéleg mindenkire keriiljon sor, és vigyazzunk,
hogy a megbeszélésen tisztazzuk, ki mért mondta az adott jelzot a tarsara, nehogy a tisztdzatlansag
fesziiltséget keltsen és hagyjon fenn. (minden korosztaly, 10-16 &)

Harangjaték (bizalom a csoport irdnt):

Az osztaly 1étszamatol fiiggben egy nagy kort vagy tobb kisebb, 5-6 résztvevébdl allo kort alkot. Egy
valaki a kor kozepére 4ll. Az a feladat, hogy térzsét egészen mereven tartva doljon a tobbiek felé, azok
elkapjak, majd finom, szelid mozdulattal a masik iranyba terelik. A kdrnek szorosan kell zarnia, hogy a
kozépen allo és eldold tarsuk ne sériiljon meg, ne essek el. A jaték 1ényege, hogy a kor kozepén allo
tarsuk bizalommal atadja magat a tobbieknek, a tobbiek pedig vigyazva, segitve ovjak az eleséstdl és a
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bizalmat megszolgaljak. (minden korosztaly, teljes osztaly)

,» Veled szivesen” (gyors szociometria):

Mindenki sorra elmondja a tSbbieknek, hogy ,,Veled szivesen...”, és spontan tetszéleges fejezi be a
mondatot. Utana megbeszéljiik, mit gondolt a hivo, és hogyan fogadta a hivott a neki sz616 mondatot.
Kolesonosségek szerint (parban) érdemes haladni a megbeszélésben. (fels6 tagozat és kdzépiskola, 10-
16 £6)

. En, te, 6k, mi, ti, 6k” (scsoport-meteorologia®):

A csoportban mindenki végig mond a hat személyes névmassal hat mondatot, amelynek kapcsolodniuk
kell a csoport aktudlis torténéseihez. Pl.: én ma nem tudok feloldodni, te zavarsz a sok beszéddel, 6
bantott engem. Mi rosszul banunk egymassal, ti...stb. Minden tanul6 ,.hat mondatat” megbesz¢ljiik.
Fontos, hogy a te €s 6 névmasoknal legyen kivalasztott személy, akinek a kozlés szol. A megbeszélésben
az érintettek szolhatnak eldszor hozza az elhangzott mondatokhoz. Kitiind eszkdz ez a gyakorlat a
csoporthangulat és egymassal kapcsolatos fesziiltségek megallapitasara. (felsd tagozat ¢és
kozépiskola,10-16 £6)

5. kép

4.3. Resztorativ technikak az iskolaban

A resztorativ szemlélet

Kalmar és Nagy tanulmanyéaban (2012) kifejti, hogy a resztorativ, mas néven helyreallito vagy jovatételi
szemlélet Iényege az, hogy a normasértést nem elsdsorban szabalyszegésként, hanem a résztvevok
kozotti konfliktusként értelmezi. Célja az, hogy a konfliktus kovetkeztében kialakult karokat
helyreallitsa ugy, hogy a kart okozd személy aktivan vallaljon feleldsséget a tettéért, és valamilyen
jovatételt ajanljon fel a megsértett személynek és a kozosségnek. A konfliktus feloldasanak
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folyamataban tehat a sértett, az elkovetd és a kozOsség szempontjai, sziikségletei egyarant
érvényesiilnek. Mindez egy jol eldkészitett megbeszélésen (konferencian) torténik, amelyen az
aldozatok és az elkovetok tamogatoikkal és a kdzosség képviseldivel egyiitt, biztonsagos koriilmények
kozott jelenhetnek meg, €s partatlan facilitator kdzremiikodésével maguk donthetnek a jovatételrdl. A
megbeszélés segit az érintetteknek a tobbiekkel megosztani az esettel kapcsolatos érzéseiket, megadja
az elkovetonek a tette kovetkezményeivel vald szembesiilés €s a megbanas, illetve az aldozatnak a
megbocsatas lehetéségét. Mindez pedig ahhoz jarul hozza, hogy helyrealljanak a j6 kapcsolatok, €s mind
az elkovetd, mind az aldozat visszaintegralodhasson az adott kdzosségbe. Az iskolai életben azt az
ujdonsagot nytjtja ez a szemlélet, hogy ha normasértés torténik, nem a gyerekek feje f6l6tt dontiink a
blintetésrél, nem feliilr6l probaljuk rajuk kényszeriteni a szabalyok betartdsat, hanem a diakokat
egyenrangu partnerekként bevonva, veliik egyiitt oldjuk meg a problémat. Lényeges, hogy ekozben az
érintettek egyarant részesiilnek magas kontrollban és komoly érzelmi tdmogatasban. Mindez azzal jér,
hogy a tanari beszédmodd, kommunikacié is megvaltozik. A biintetd szemléletre jellemz6 kérdések (Ki
tette? Mit érdemel? stb.) helyett ilyen kérdések hangzanak el: Mi tortént? Kit érintett az eset? Hogyan
¢érintette? Mire lenne sziikség, hogy a dolgok rendbe jojjenek? Ezek a kérdések tobbek kozott arra
iranyitjak ra a figyelmet, hogy a tettet itéljiik el, nem azt az embert, aki elkovette, és hogy a helytelen
cselekedeteket gyakran jova lehet és kell tenni. A normasértésre, konfliktusra vald reagalas mellett a
resztorativ szemlélet fontosnak tartja a megel6zést is. Ezért a formalis konferenciak mellett olyan
informalisabb technikdkat (affektiv allitdsok és kérdések, proaktiv és reaktiv kordk) is beépitett
gyakorlataba, amelyek a kdzosségekben eldsegitik a szocidlis-érzelmi készségek fejlesztését, a kotddés
kialakulasat, a kapcsolatépitést, a problémamegoldast. Igy egészségesebb kozosségek létrehozasaval
csokkentik a fegyelmi problémakat, az agressziot.

Proaktiv korok

A proaktiv korok Kalmar és Nagy szerint (2012) a legfontosabb konfliktuskezelési technika, a
kozosségeépités fontos eszkozei. Lebonyolitasuk legszokdsosabb modszere, amikor kdrben iilve, egy
nyitott kérdést tesziink fel a résztvevoknek, amelyre sorban valaszolnak. Ajanlatos egy puha targyat
(labdat, pliissallatot) korbeadni, igy biztositva, hogy egyszerre csak egy ember beszéljen, az, akinél a
targy van. A korben {ilés a kozosséget szimbolizalja, és mindenkinek azonos esélyt ad a megszolalésra.
A frontalisan vezetett beszélgetésekhez képest kevesebb szot kapnak a beszédesebb gyerekek, viszont
elhangzik a véleményiik azoknak is, akiknek maskor szavukat sem halljuk. A modszer segit abban, hogy
a gyerekek megtanuljak gondolataikat, érzéseiket kulturaltan kifejezni €s egymast tisztelettel
meghallgatni. Erésiti az egymas irant érzett bizalmat és az empatias készséget is. A proaktiv korok
szolgalhatnak olyan komoly célokat is, hogy a k6zdsség kidolgozza sajat belsd szabalyait mindenki
véleményének a kikérdezésével, vagy, hogy a résztvevok erkolesi, életvezetési kérdéseket,
osztalyfénoki érakon szokasos témakat beszéljenek meg.

Komoly hatast érhetiink el a kozdsségépitésben mar akkor is, ha rutinszeriien tesziink fol egy-egy
kérdést egy idoszak kezdetén vagy lezarasakor (pl. a nap vagy a hét elején, illetve végén, esetleg
havonta, valamint iskolai szlinetek el6tt és utan). Ilyen kérdések lehetnek példaul: Milyen volt a
reggeled? Mi volt szdmodra a legfontosabb a mult héten? Mi volt a legjobb esemény az 6szi sziinet
alatt? Mire van sziikséged ahhoz, hogy a mai napod jol sikeriiljon? A kérdéseket néha a tanulok is
javasolhatjak, és a technikat jatékossa is tehetjiik azzal, hogy az elére felirt kérdések koziil minden
alkalommal kihtzunk egyet. A kor ugyanis ugy kezdddik, hogy a tanar felteszi, majd els6ként meg is
valaszolja a kérdést, mivel 6 sem maradhat ki a kozosségbol, és feleletével mintat (is) kell ny(jtania a
didkoknak, hiszen mindenki az els6 valaszok tonusat, terjedelmét stb. fogja kovetni. Tehat a tandr
elmondja, mit csinalt a hétvégén, melyik filmszinésszel vacsorazna szivesen, vagy melyik linnepet
szereti a legjobban, és miért. Az is hamar kideriil, hogy a tanarnak is van csaladja, igy eléfordul, hogy
»referenciaanyuka” lesz beldle, akit6l megkérdezik, milyen nevelési helyzetben hogyan jart vagy jar el
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sziilléként. Ezaltal 6sszehasonlithatatlanul személyesebb kapcsolat alakul ki a pedagdgus és osztalya
kozott, mint egyébként, és ha ezt helyesen kezeljiik, nagy segitséget nyujt a hétkéznapi élet kisebb-
nagyobb konfliktusainak intézésében. El6fordul, hogy valaki nem szivesen nyilvanit véleményt egy
kérdésben (ilyen esetben passzolhat), vagy nehezen fejezi ki magét. Gyakran eléfordul, hogy a valaszok
ujabb ¢és ujabb gondolatokat ébresztenek, és ha van id6 és lehetdség ra (példaul osztalyfonoki oran),
nagyon tartalmas beszélgetéseket inditanak el, ebben az esetben is ez tortént. A kdrdk sokszor nagyon
vidamak. Megkérdezhetjiik, hogy kinek melyik a kedvenc allata, mi volt a legviccesebb a napjaban,
vagy ha valaszthatna, milyen butordarab lenne. Ugyanakkor a legegyszeriibb, legartatlanabb kérdésre
is sziiletnek sulyos, elgondolkodtat6 valaszok.

Reak#iv korok

A reaktiv korok olyan strukturalt beszélgetések, amelyeket a problémak megjelenésekor és a kozosséget
ért traumak utan alkalmazunk, mondja Kalmdr és Nagy (2012). Nemcsak arra hasznaljuk 6ket, hogy a
tanarok és a didkok kifejezzék, megbeszéljék az esettel kapcsolatos érzelmeiket, gondolataikat és
sziikségleteiket, hanem arra is, hogy a résztvevok megegyezésre jussanak a probléma megoldasat és a
jovobeli tennivalokat illetéen. A reaktivkor-megbeszélést célszerti egy konnyedebb, de a témara hangolo
kérdéssel kezdeni. A bevezetd kor utan kovetkezik a probléma révid ismertetése, majd kérdések
segitségével torténd megbeszélése. Ez torténhet sorban, mindenki véleményét meghallgatva, de ha tul
sokan vannak az érintettek, lehet random mddon haladni, ami azt jelenti, hogy nincs meghatarozott
megszolalasi rend, és nem kotelez0 mindenkinek véleményt nyilvanitania. Nagy 1étszam és a
rendelkezésre allo id6 rovidsége esetén lehet az igynevezett akvariumtechnikat alkalmazni, amelyben
két korben iilnek a résztvevok. A belsé kor halad a kérdésekkel, a kiilsé kor pedig csondben figyel,
jegyzetel és visszajelez. Az utobbiak szamara meghagyunk egy iires széket a bels6 korben, hogy 6k is
elmondhassak véleményiiket, ha sziikségesnek érzik. A reaktiv korok tipikus kérdései: Milyen sérelem
tortént? Mi volt benne a te részed? Miként hat rad, a tobbi gyerekre, feln6ttre? Mire van sziikség, mit
kell tenniink, hogy a dolgokat rendbe hozzuk? Te mit vallalsz ebbdl? A beszélgetés végére, ha sikerrel
jartunk, korvonalazddik egy olyan megallapodéds a tennivalokkal kapcsolatban, amelyet mindenki
elfogad, és amelybdl mindenki kiveszi a részét. Ezt célszerii irasban rogziteni és alairasokkal hitelesiteni,
majd egy elore megbeszelt idOpontban visszatérni arra, hogyan sikeriilt teljesiteni. Nagyon motivalo, ha
a kor végén pozitiv megerdsitést nyujtunk a résztvevoknek, és megkoszonjiik, hogy aktivan miitkddtek
kozre a probléma megoldasaban. Eléfordulhat azonban, hogy nem sziiletik megallapodas. A reaktiv kor
ilyen esetekben, traumdk utan a megnyugvast és a kapcsolatok megerdsitését szolgalja.

A resztorativ konferencia

A resztorativ konferencia a legformalisabb eljarasa ennek a modszernek (Kalmar és Nagy 2012). Egy
eset megbeszélésére torekszik, az Osszes érintett részvételével. A konferenciat a facilitator gondosan
elokésziti, Osszeallitja a résztvevok listajat, és mindenkivel kiillon megbeszéli, hogyan zajlik a
konferencia, és felteszi neki azokat a kérdéseket, amelyek majd ott is elhangzanak. Maganak a
konferencianak az els6 része nagyon kotott forgatokonyvet kovet (ldsd a mellékletben). El6szor az
elkovetd, majd az aldozat és tamogatdik, aztan a kdzosség képviseldi kapnak szot, sorban valaszolva a
resztorativ kérdésekre. A konferencianak ebben a szakaszaban tisztazodik, kit hogyan érintett az eset. A
tovabbiakban kevésbé kotott megbeszélés zajlik arrdl, mi legyen a jovatétel. Ez olyan irasos
megallapodassal zarul, amelyet minden résztvevd elfogad és aldir. A konferencia teljesen kdotetlen
beszélgetéssel zarul, amely nagyban hozzasegiti az érintetteket a kapcsolatok helyreallitasdhoz. A
jovatételi megallapodast tapasztalataink szerint az elkovetok igen nagy tobbsége, 95 szazaléka betartja.
(Lasd még 5. szamu melléklet).
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5. Osszegzés

Kiadvanyunk f6 célja az volt, hogy a mindennapi gyakorlatban is jol haszndlhaté itmutatdt adhassunk
at a magatartasi problémaval, viselkedészavarral kiizd6 dvodas-, és iskolaskoru gyermekek €s tanulok
pedagdgusai szamara. Kiindulasi alapunk a proaktiv, pozitiv szemlélet volt, mely segiti viselkedési
problémak elkeriilését a mindennapokban. Igyekeztiink attekinteni minden 6vodai és iskolai szintéren
megjelend viselkedési problémat és a hattérben huzodo okokat. Kezelésiikre szamos kiprobalt, hatékony
viselkedésszabalyozasi stratégiat mutattunk be. Hangstlyoztuk a kommunikacio, egyiittmiikodeés, kiilsd
szakemberek bevonasanak fontossagat a pedagogus kompetenciajan talmutato esetekben.

6. kép
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Mellékletek

A kovetkez6kben bemutatunk néhadny mintat azok koziil a vizualis segédanyagok koziil, melyek az
6vodai csoportokban, illetve osztalytermekben hasznalhatok.

Teljes napirend, 6rarend, és ett6l még tobb segédanyag is kinyomtathaté a Twinkl weboldalarél, amely
regisztraciohoz kotott, de ingyenesen hasznalhato (twinkl.co.uk).

A mellékletben talalhat6 tovabba a facilitator konferencia anyaga és az iires ABC tablazat.
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1. szamu melléklet: Vizualis napirend évodaban (minta)
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—
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2. szamu melléklet: Vizualis orarend iskolaban (minta)

v,

y/

.
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3. szamu melléklet: Szuperhdsok sablon (minta)

w www.twinkl.co.uk
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4. szamu melléklet: Az elvart viselkedés bemutatasa vizualis jelekkel

<O O%

A szememmel nézek....

A fiillemmel hallgatok....

Szépen iilok.....

Csendben vagyok...
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5. szamu melléklet: Facilitator konferencia anyaga

Facilitator konferencia

»A konferencidk sajatos vonasa, hogy menetiik irdsban rogzitett: a facilititorok egyszerti, irott
forgatokonyvet kovetnek a folyamat sordn. A konferencia-megbeszélés a facilitator altal felolvasott
bevezetovel kezdddik, amely felallitja a konferencia céljat és kdzponti kérdését: hogyan érintette a
résztvevoket az adott cselekedet, és hogyan tudndnak megegyezni a sérelem orvoslasanak legjobb
modjaban. A facilitator elmagyarazza a kolcsonos elégedettséget hozo megegyezés elmulasztasanak
kovetkezményeit, €s emlékezteti a résztvevoket a részvétel onkéntességére. Eldszor a résztvevok
meghatarozott nyitott kérdések sorozatara valaszolnak. Az elkovetot arra kérik, hogy mondja el, hogyan
valt az esemény részeséve, szerinte kit és hogyan érintett a cselekmény. Az aldozatokat arra kérik,
fejezzék ki az eseménnyel kapcsolatos reakcidikat, és irjak le, hogyan érintette dket. Ezt koveten az
aldozat, majd az elkdvetd tamogatoi beszEélik meg sajat reakcioikat, és arrol kérdezik 6ket, melyek a
targyalasra vard f0 témak. Az elkdvetot aztan arrol kérdezik, van-e barkihez valami mondanivaldja —
biztositva a lehetdségét, de nem megkdvetelve a bocsanatkérést. A konferencia masodik szakasza a
jovatételi egyezség megtargyalasat foglalja magaba. A facilitator azt kérdezi az aldozattol: ,,Mit var a
mai konferencia-megbesz¢lést6l?" Ez a kérdésfeltevés olyan lehetéségek nyitott figyelembevételét
nyujtja, amelyek nem az anyagi kartéritésre korlatozdédnak csupan. Mind az aldozatnak, mind az
elkovetonek bele kell egyeznie a targyalasi szakaszban tett javaslatok mindegyikének elfogadasaba. A
harmadik szakasz az egyezség elérésével veszi kezdetét. Ez egy kotetlen tarsasagi rész, amikor is
frissitOket szolgalnak fel. Az informalis reintegraciés periddus nagyon fontos zar6 része a
konferencianak, és a kozosségi konferenciak megkiilonboztetd, sajatos vonasa.” A konferencia sem
mentes tehat az érzelmek megnyilvanulasatol, sot, sajatos érzelmi-indulati ivet kell, hogy leirjon ahhoz,
hogy sikeres lehessen. A facilitaitor feladata a konferencia sikeres befejezése utan, hogy
megbizonyosodjon arrdl, hogy az ,elkovetd” teljesitette-e a megallapodasban foglaltakat, mind a
modszer szellemének értelmében, mind pedig a torvényi szabalyozas elirasai miatt. Erzelemkifejezd
kérdések Karokozas esetén bizonyos specialis kérdések lehetOséget adnak a diakoknak, hogy
szembenézzenek viselkedésiik hatasaval, illetve empatiat érezzenek azok irant, akiket érintett a
viselkedésiik. Ezek a kérdések segitenck a felelosségvallalasban anélkiil, hogy a megbélyegzettség és a
kozosségbol valo kitaszitottsag érzését keltenék. A mult feldolgozasa utdn mindig a jovore iranyulod
kérdések kovetkeznek, melyben kdzponti szerepet tolt be a jovatétel és az, hogyan tudjak elkeriilni
hasonl6 esetek bekdvetkezését. A resztorativ konfliktuskezelés esetén mindig a kdzosség egy konkrét
tagjanak vagy tagjainak megsértésébdl indulunk ki és nem egy altalanossagban megfogalmazott szabaly
(pl. hazirend) megszegésére hivatkozunk. Tessziik ezt azért, hogy a gyerekek valoban megélhessék és
megérthessék, hogy mit okoztak tarsuknak és bekovetkezhessen a belatason alapuld jovatétel. A
modszer tehat a tények mellett alapvetden az érzelmekkel dolgozik. Ez biztositja egyrészt, hogy a
sérelmet okozoban az adott, megszegett norma valoban megszilarduljon, interiorizalodjon (a biintetés
ugyanezt nem éri el), illetve a sérelmet elszenvedett megkonnyebbiilhessen, megélhesse a valodi
megbocsatas érzését. A resztorativ eszkdztar nem csak a problémas helyzet kozvetlen érintettjeivel
dolgozik, hanem mindenkivel, akire a karokozas barmilyen formaban hatott. Ez biztositja egyrészt a
kollektiv felelosségvallalast az eset rendezése soran, illetve lehetové teszi a kozosség szamara, hogy
visszajelzést adjon és megvédje normait.

A sérelmet okozohoz intézett kérdések:

— Mi tortént?

— Mire gondoltal kézben?

— Mit gondolsz errdl a dologrol azota?

— Kire volt hatassal a tetted?

— Milyen hatassal volt rajuk?
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Mit gondolsz, mit kellene tenni, hogy a dolgok helyre j6jjenek?

A sérelmet elszenvedetthez intézett kérdések:

Mit gondoltal, amikor rajottél, hogy mi tortént?

Milyen hatéssal volt rad az incidens?

Es masokra?

Mi volt a legnehezebb szdmodra?

Minek kellene térténnie, hogy a dolgok rendbe j6jjenek? Nem kell minden esetben az 6sszes kérdést
feltenni, lehet csak néhanyat, amelyeket a leglényegesebbnek tartunk.

FONTOS! A , Miért tetted?” kérdés hianyzik a listarol. A fiatalok sokszor nem tudjék erre a valaszt,
illetve hatasara elindulhat az 6nfelmenté magyarazkodas és ez akadalya a feleldsségvallalas
folyamatéanak.

Facilitatori elékésziileti lista

Vilagosan atlatom a torténteket?

Sziikség van konferencia megbeszélésre?

Az elkovet 6 elismerte feleldsségét?

Minden sziikséges résztvevot meghivtam?

Minden egyes résztvevovel beszéltem? A megjelenésiik biztositott?

A résztvevok megértették az eljaras lényegét €s céljat?

A résztvevok tudjak, hol és hogyan érhetnek el?

Lefoglaltam a megfeleld helyszint?

A résztvevok tudjak, mi a pontos idépont, hova kell menniiik, €s hogyan juthatnak el oda?

El tudnak jutni a résztvevok a konferencia helyszinére?

Készitettem iiléstervet?

Ismerem a konferencia forgatokonyvét?

Atgondoltam a konferencia menetét?

Sziikségem van segitore, tarsfacilitatorra vagy kiilsé megfigyeldre, hogy visszajelzést kapjak?
Tudom, mi torténhet, ha a konferencian nem sziiletik megallapodas, vagy ha az elkdvetd nem
teljesiti a megallapodast?

Az alabbi dolgokat elokészitettem?

a forgatokonyv masolata; a megallapodas formanyomtatvanya és egyéb sziikséges nyomtatvanyok;

iiltetési rend; arésztvevok névcimkéi; ,,Ne zavarj!” tdbla; papir zsebkendok; frissitok. (Kalmar és Nagy,
2012. 143-157 0.)
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6. szamu melléklet: ABC tablazat

A gyermek neve:

ABC tablazat

Datum, idépont

Az elézmény

A megfigyelt viselkedés

A kovetkezmény

Megjegyzés




