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Az iskolai agresszio megel6zési, megoldasi

lehetOségei — a Bekeés Iskolak program
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Koral anya-gyerek kapcsolat,

kotodeselmeéletek

1. John Bowlby: Kot6dési viselkedés, a kotbdés,
mint belsé munkamodell

2. Donald Winnicott: Erzelmek tiikrozése,
holding funkcio

3. Mary Ainsworth: Kotédeési stilusok,
biztonsagos kotddés

4. Bion: Az anya un. tartalmazo funkcioja

5. Peter Fonagy: A mentalizacié képessége
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Biztonsagos 1skola

Az iskolai légkor kiegyensulyozott, biztonsagos.

Tudja szabalyozni az érzelmi egyensuly megborulasat (konfliktusokat),
megnyugtatdo modon reagal rajuk.

A szervezet tagjai biznak a kozosségben.

A tobbseégtdl eltérd véleményeket is tisztelettuddan, demokratikusan
meghallgatjak, az érzelmeket ki lehet fejezni.

A figyelmeztetd jelekre a kozosség felfigyel, igyekszik megérteni; azokat nem
tulozza el, nem bagatellizalja.

A felborult egyensuly id6rél id6re helyreall.
Ez beépul a rendszer 6nszabalyozasba.

Egy id6 utan nem csupan a feln6ttek fizikai jelenléte, hanem a kézdsen alkotott
szabalyok, a természetes vezetbk és a légkor is fenntartja a biztonsagérzetet.
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Biztonsagérzet az 1skolaban

A tanarok az iskolaban nem csak tanitanak, hanem a
mindennapos problémakezelésben példaként is szolgalnak a
gyerekek szamara.

e Az osztaly akkor van biztonsagban, ha a tanar ugy képes
fenntartani a fegyelmet, hogy minden kihagast
lehetGségnek tekint a helyes magatartas elsajatitasara,
blintetés helyett a j6 magaviseletet jutalmazza.

 Amennyiben hatékonyan tud kommunikalni a gyerekekkel,
kdnnyebben tudja iranyitani dket.
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A bekes €s biztonsagos legkor

rr °

jellemzO1

A feln6ttek érzelmileg elérhet6ek a gyerekek szamara, a kapcsolatokat a
biztonsagos kotédés jellemazi.

A blintetés helyett a jutalmazas, a jovatétel, a helyreallitas van
el6térben.

EgylttmU(kodeés, segit6készség, altruizmus, részvét,
Gazdag érzelmi kapcsolatok, baratsagok jellemzéek.

Homogén, egyuttmikodo, az egyént befogadd, megbecsiilé kozosség,
amelyhez mindenki odatartozonak érezheti magat.

A gyerekek viselkedésének megértése, nyilt, tiszteletteli kommunikacio.
A mentalizacio serkentése.
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M1 az 1skolai bantalmazas?

A bantalmazas olyan kozosségben zajld agressziv
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cselekmeény, amely:
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* rendszeres, szandékos,
* akiegyensulyozatlan eréviszonyok, er6folénnyel
vald visszaélés, a masik megszégyenitésének és
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megfélemlitésének szandéka jellemzi,

e célja a hatalom megszerzése a kdzosségben.

Bantalmazott vagy aldozatta valé tanulordl beszéllink akkor, ha a gyermek
ismétl6dben vagy hosszu idon keresztil ki van téve egy vagy tobb tanuld
iranyabdl érkezé negativ, agressziv akcioknak (Olweus 1997).
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Bullying formai,
csoportositasa

* Fizikai: verekedés, masik
tulajdonanak elvétele, tonkretétele

* Verbalis: megalazo beszolasok,
sértegetés, gunynév

» Kapcsolati: kikozosités, kozeledés
elutasitasa, pletyka terjesztése,
barat elcsabitasa

e Cyberbullying: fenyeget6 Gzenetek
SMSben, emailben, megalazo
tartalmak kozzététele interneten
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Bullying-szerepek: a tipikus aldozat

Az aldozatta valast nem 6nmagaban a kilsé megjelenési jegyek okozzak,
hanem ez sokkal inkabb személyiségjegyekre, tipikus reakciémintakra és
a fizikai erére, illetve gyengeségre vezethetd vissza.

Alarendel6dd, asszertivitas hianya

Sokszor maganyos

Bizonytalan, érzékeny

Blinosnek, hibasnak latja magat

A provokativ dldozat szorongo és agressziv viselkedésjegyeket is mutat
egyszerre.

* Sokszor idegesit6 a tarsai szamara, amely viselkedést nem tudja
abbahagyni.

e Szocialis készségei éretlenek.
* Nem veszi észre masok figyelmeztetd jelzéseit.
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A tipikus bantalmazo

A bantalmazoknak pozitivabb attitlidjik van az er6szakkal és az
erdszakos viselkedéssel kapcsolatosan, mint altaldban a tobbi tanuldnak.
Gyakran jellemezhet6k impulzivitassal és a masok dominalasara valo
er@s szukséglettel. A bantalmazas aldozatai irant kevés empatiat
éreznek. Ha fiuk, valoszinlleg er6sebbek fizikailag, mint altalaban a fiuk,
és kiilonosen az aldozat.

Kihasznaljak masok gyengeségeit, illetve a sajat er6folényliket. Hatalmat
szeretnének.

A bantalmazok szokatlanul kevés szorongast és bizonytalansagot

mutatnak, vagy nagyjabdl atlagosak ezekben a dimenzidokban. Nem
szenvednek alacsony onértékeléstol.
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Bullying - kovetkezmények

Aldozat

* iskolai teljesitmény csokkenése, elidegenedés, iskolakertilés, pszichoszomatikus
tunetek, szorongas, depresszio: mar bantalmazas elbtt érzelmi és kapcsolati
problémak, amit a krénikus viktimizacio tovabb fokoz, nem bizik kortarsaiban, fél
az iskolatdl

* nem igaz, hogy ,keményebbé, szivosabba” teszi az aldozatot a kiizdelem.
Bantalmazd

 nem tanulja meg az er6szakmentes konfliktusmegoldas eszkozeit, fennmarad a
nem megfelel6/agressziv mintazat = szerfliggdség, blincselekmény, devians
csoport

Provokativ dldozat

* eleve indulatkezelési, szabalyozasi problémak, amit fokoz az elutasitas =
magdanyossag, harag, depresszid = iskolai kudarcok, kimaradas

 Alegveszélyeztetettebb csoport, mert 6k kapnak legkevésbé tamogatast a
szUl6kt6l, kortarsaktol, iskolatal.

Kogzdnseg, szemlélok: félelem, kiszolgaltatottsag, negativ iskolai |égkor
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Az 1skola1 agresszi0 megoldasi
lehetosegel

I7’S TINE TO TAKE A STAND

e Resztorativ igazsagszolgaltatas
e Kortars segitd modszerek

* Dan Olweus bullying prevencios
programja

* Afinn KiVa program

A Békés Iskolak program
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Resztorativ modszer eés szemlélet

A resztorativ szemlélet szerint a normaszeg6 viselkedés egy
interperszonalis konfliktus, amely zavart, karokat és
serelmeket okoz az emberi kapcsolatokban.

Ez az interperszonalis konfliktus csak az érintettek
bevonasaval oldhato fel.

Resztorativ folyamat alatt azon eljaras értendd, amely az
aldozatot, az elkdvet6t és barmely, a cselekmeény altal
érintett személyt és kozosséget bevon, hogy egylttesen
dolgozzak ki a cselekményre adandoé valaszokat és a tett
kovetkezményeként kialakult problémak megoldasat.
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Resztorativ modszer és szemlélet

A resztorativ szemlélet legf6bb sajatossaga a kérdezési
technikaban nyilvanul meg.
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Resztorativ modszer és szemlélet

A resztorativ technikak az iskolaban a
kapcsolatokrol, a tamogatd kozosségek kiépitesérdl
kell, hogy széljanak, melyben a banté vagy sért6
viselkedést nem nézik el, hanem a kévetkezmények
felvallalasat, a jovatetelt, és a kapcsolatok
helyreallitasat segitik eld. ,,

(Negrea Vidia, Kbzosségi Szolgaltatasok Alapitvanya)
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Kortars segito

modszerek

* A kortars segitd programok

altalanos célja, hogy hozzajaruljon @
a fiatalok lelki egészségének, on- és tarsismeretének,
kapcsolati kulturajanak fejlesztéséhez.

* A kortarssegités az életkori kozelség, az élethelyzet és a
kommunikacios stilus hasonldsaga révén noveli az érzelmi
bevonddast, a motivaciot, és hatékonyabban mozgodsitja a
fiatalok személyiségét.

* A kortarssegit6k tevékenységiiket folyamatos szakmai
hattértamogatas, szupervizio mellett végzik.
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Kortars segitd modszerek

Magyarorszagon a Kompania Alapitvany 1997 o6ta tart
iskolakban és iskolan kivili helyszineken interaktiy,
dramatikus jatékelemeket is tartalmazo
csoportfoglalkozasokat kortarssegit6k
kozremUlkodésével az alabbi témakorokben:

* Drogprevencio
e Konfliktuskezelés
* Onértékelés fejlesztés
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Dan Olweus bullying prevencios
programja - alapelvek

Az OLWEUS programot Dr. Dan Olweus, norvég pszicholdgus professzor
fejlesztette ki. A program a bullying tobb évtizedes kutatasan alapul,
amelyet Olweus a 70-es évek elején kezdett el.

Az OBPP az egész iskolara kiterjedd, az iskola mindennapjaiba beéptlé
program.

* Hangsulyozza a tanarok felel6sségét: bullying egyértelm( negativ
megitélése és a hatékony beavatkozas eszkdzeinek ismerete =
kompetencia és beavatkozasi hajlanddsag né

* Iskolai kornyezet megvaltoztatasa: legyenek egységes, meleg, egyértelm
szabalyok, a tanarok pozitiv modellek.

* Harom szinten dolgoznak egy id6ben — iskolai, osztaly és egyéni szinten.
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Dan Olweus bullying prevencios programja

Iskolai szinten:

* Koordinacios bizottsag, amely felligyeli a program bevezetését

» Kérdadives felmérés: bullying el6fordulasa

 Kompetencia-erfsit6 tréning

* Bullying nap az iskolaban

* Diakok felligyeleti rendszerének fellilvizsgalata

Osztaly szinten: Rendszeres osztaly-megbeszélések tanar csoportvezetbvel
Egyéni szinten: Bullying el6fordulasa vagy gyanuja esetén

» azelkovetdvel konfrontativ beszélgetés — hagyja abba a zaklatast

* 3aldozattal tdmogatd beszélgetés — mit tehet/tesz az iskola azért, hogy
biztonsagban érezhesse magat

* szUl6 bevondsa az intervencids terv végrehajtasaba
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A KiVa program

A KiVa 2009 és 2013 kozott terjedt el széles korben Finnorszagban, és ma
mar a finn iskolak 90%-a alkalmazza. Célja, hogy ne csak a nyilvanossagra
kertl6é bantalmazasi eseteket kezelje, hanem olyan csoportnormat
alakitson ki, amelyben a bantalmazas elfogadhatatlan a kozosség szamara.

A KiVa egyszerre prevencios és intervencios program: a megel6zést
szolgalo programelemek minden diakra iranyulnak adott osztalyfokon, mig
az intervencios lépések csak az aktualisan el6forduld bantalmazasban
érintett diakokra vonatkoznak.

A KiVa atfogo, az egész iskolara kiterjedd program, amelyben kiemelt
szerepet kapnak a KiVa-team tagjai. Ok az iskola pedagdgusai, illetve segits
szakemberei (fejleszt6pedagdgus, iskolapszicholdgus, szocidlis munkas)
kozul kertlnek ki, szamuk 3-4 f6 — az iskola méretétdl és érintettségétol
fuggben.
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A KiVa program

Az egész iskolat bevonja, tehat nem csak a diakok, hanem az iskola teljes
személyzete részt vesz benne. Az osztalyokban az osztalyfénokok havi egy
alkalommal KiVa-foglalkozasokat tartanak, amelyek soran a gyerekek
interaktiv formaban, szituacios feladatokon keresztiil ismerkedhetnek meg
a biztonsagos iskolai kornyezettel, valamint a bantalmazas elleni fellépés
eszkozeivel. Az iskolaban kialakitott 3-4 f6s KiVa-team feladata pedig a
felmerilé esetek kezelése.

A megelbzés kulcsa a bantalmazasellenes csoportnorma kialakitasa és a
szemlél6k viselkedésének megvaltoztatasa. A KiVa tehat nem a
bantalmazot, és nem is az aldozatot tekinti a beavatkozas els6dleges
célpontjanak, hanem az egész iskolai kozosséget.
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A Bekes Iskolak program

* A békit6 szemléleten alapszik
e Célja, hogy a bantalmazo

|égkor alapjat ado hatalmi
harcok kialakulasat megel6zze,
felismertesse és segitséget
adjon a kezelésukhoz

* A békité szemlélet iskolai
rendszerbe torténd integralasa
adja a program szivét-lelkét
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A Bekes Iskolak program

A bantalmazoé-aldozat-szemlélé szerepek egymast
feltételezik

A bantalmazas szindarabhoz hasonlithato, melyet a
f6szerepl6k a passzivan szemlélé kozonseég el6tt adnak eld

A szerepek gyakran cserél6dnek
A rogzult szerepek sulyos kovetkezményekhez vezethetnek

A bantalmazdk csak azt teszik, amit a szemlél6k
megengednek nekik!
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A Bekes Iskolak program

A bantalmazas rendszerszintd jelenség

Mindenki érintett — ezért mindenkit be kell vonni a megoldasba

Nem jelent megoldast a bantalmazé vagy az aldozat eltavolitasa, mert
a rendszer Ujratermeli a bantalmazdkat és az aldozatokat

A bantalmazas-ellenes programoknak a szemlél6k aktivizalasara kell
iranyulnia — cél, hogy védelmezdvé valjanak
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A Békes Iskolak

program

* Gyakorlatias

e Senkit nem mindsit betegnek
* Koltséghatékony, belsd erb6forrasokra épit

* Rendszerszintl beavatkozas — tartds valtozas

* Rugalmas, specialis igények szerint alakithaté

* Integralhato a tantervbe és a tobbi iskolai programba

* Kulso segitség a megvaldsitashoz : Fejér Megyei Békité Team —
folyamatos szakmai tanacsadas, szupervizios lehetfség,
szakmai képzések biztositasa
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Megvalositas

NEM EGY KONKRET PROGRAM, hanem SZEMLELET!

* Szemléletvaltas, ami a teljes iskolai életre kiterjed,
annak legaprébb mozzanatat is beleértve.

* Programma a résztvevék fejlesztik. Ok tudjak
legjobban, mire van szukséguk, milyen modszerek
lehetnek sikeresek a sajat intézmeényukben.

* A Békeés Iskolak projekt tobb alprogram (modul)
egyuttes hadrendbe allitasan alapul.
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A program moduljal

* Diagnosztikai modul

* Elméleti, szemléleti modulok (békité szemlélet, biztonsagos
kotodés, mentalizacio)

* Kampany modul
* Békés Harcos modul
* (QOsztalytermi szabalyalkoté modul

* Képzések, tréningek pedagogusoknak (pl. Békeés, biztonsagos
kb6zosség tréning) és mas, a résztvevlk kreativitasan alapulo
programok
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A program megvalositasanak lepésel

1. Elkotelez6dés: hosszu tavu cél a tanari kar 70%-nak
bevonasa

Légkorvaltoztatd csapat megalakitasa (Békitdé Team)
Diagnosztikai szakasz

Projekt megtervezése, programmodulok
Visszacsatolasok

Lnhwn
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Amiben a Fejer Megyer Bekito Team

segiten1 tud

* Bevezetd el6adas megtartasa: ismerkedés a Békés Iskolak
programmal

* Beékitd szemlélet megismertetése, melynek célja, hogy a
pedagogusok meg tudjak teremteni osztalyaikban a békés
kozosseégi légkort (1 napos tréning)

* Segitség a diagnosztikai szakaszban (tesztek, kérddivek)

* Az iskolai Békit6 Team tamogatasa

* Tanacsadas, konzultacids lehet6ség
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Osszegzes, lezaras, kovetkeztetesek

* A bantalmazast szemlélé diakok megerdsitd reakcidja (elismerés,
tetszésnyilvanitas, félelem) segitségével szerzi meg a bantalmazoé azt a
statuszt, hatalmat, amire vagyik. Ha a csoport egységesen elutasitja a
bantalmazast, akkor nem kotédik hozza szocidlis jutalom, s6t a bantalmazdé
kerul szembe a csoporttal.

A megel6zés kulcsa tehat a bantalmazasellenes csoportnorma kialakitasa
és a szemlélbk viselkedésének megvaltoztatasa.

* A hatékony iskolai preventiv programok minden esetben atfogo, az egész
iskolara kiterjedd, komplex beavatkozasok.

e Atantestulet elkotelez6dés és motivaltsag szempontjabdl igen heterogén:
az intézményvezetd program melletti elkotelez6dése nélkil semmilyen
beavatkozas nem lehet sikeres. Emellett a tantestilet tobbségének is
kedvez6 attitlddel kell rendelkezni a program bevezetésével kapcsolatban,
hogy az valéban mikodni tudjon.
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Ko0szonjuk a figyelmet!

agnes.gedo@agmail.com, parrag.bianka@gmail.com
www.fejermepsz.hu
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