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A sziilokkel és a nevelési-oktatasi intézményekkel

valé kapcsolattartas formaja és modja

Nevelési-oktatdasi intézményekkel valo kapcsolattartas

Az intézmény feladatkorénél fogva a nevelési-oktatdsi intézményekkel napi folyamatos
szakmai kapcsolatot tart.

A kapcsolattartas formdja a szakmai tartalomtol fiiggéen lehet:
— szobeli tajékoztatas
— kolcsonos irasbeli tajékoztatas (pedagdgiai vélemény, szakvélemény)
— személyes konzultaciok
— intézménylatogatasok, hospitalasok

A kapcsolattartds célja: Az informaciddramlas biztositdsa, igények, kereslet megismerése,
visszajelzés a szolgaltatas mindségérdl, egyiittmiikodés, szakmai tapasztalatcsere. A
kapcsolattartas folyamatosan torténik szobeli és irdsos forméaban egyarant.

A tagintézmény irasos tajékoztatast nyujt a szakszolgalati ellatdsba torténd bekeriilés
feltételeirol.

Evente legalabb egy alkalommal tajékoztatd napot tart a partnerintézmények kijelolt
képviseldinek, vezetdinek, valamint szlikség szerint szakmai napot szervez.

A munkatervben meghatarozott modon €s megjeldlt idépontban nyilt napot szervez.

A sziilokkel valo kapcsolattartds

A szakszolgalati ellatasban részesiild gyermekek, tanuldk sziileivel az érintett pedagogus,
pszichologus, szakmai kérdéseket nem érintd ligyekben az adminisztrator tartja a kapcsolatot.
Igény esetén a fOigazgato, illetve az igazgatdé minden sziil6t fogad barmilyen ligyben eldre
egyeztetett iddpontban.

A kapcsolattartas modja:

— tanacsadas: a pedagdgusok egyeztetett helyen és idOpontban fogadjak a sziiloket.
Minden érintett intézmény tanév elején megkapja a szakszolgélat elérhetdségeit, ahol
az érintett kollégaval egyeztethet.

— telefon, e-mail: az intézményi elérhetéségeken gyors informacidcserére van lehetdség.

— irasbeli: logopédiai vélemények, szakvélemények, egyéb irdsos megkeresések,
tajékoztatd anyagok



— sziiloi ertekezlet: a tagintézményekben évente legalabb egy sziildi értekezletet tartunk,
de kivansag szerint az oOvodai és iskolai sziiloi értekezleteken is részt vesznek
pedagdgusaink

— nyilt napok szervezése munkaterv szerint
— fogado orak biztositasa

— intézményi honlap

Panaszkezelési szabalyzat

Ezen panaszkezelési szabalyzat célja az Intézmény miikddési korében felmeriild problémak és
vitak megfeleld szintli megoldasanak szabalyozasa.

1. A panaszos a problémajat az érintett szakembernek akar szoban, akar irasban jelezheti.
Az érintett szakember a panasz jogossagat haladéktalanul, de legkésébb 30 napon beliil
kivizsgélja és annak eredményé€rdl a panaszost a bejelentett panasz jellegétdl fiiggden
szoban vagy irasban tajékoztatja. Szobeli bejelentés esetén jegyzokonyv késziil a panasz
felvételérdl. Telefonon torténd panasz esetén a bejelentdt tajékoztatni kell, hogy a
hivésrol €s beszélgetésrdl feljegyzés késziil, amelynek elkészitésérdl a hivast fogado
iigyintéz6 koteles gondoskodni.

2. Amennyiben az érintett szakember a problémat megoldani nem tudta, vagy a panaszos
a kivizsgalas eredményével nem ért egyet, a tagintézmény vezetdjéhez (igazgatd,
foigazgato-helyettes elleni panasz esetén a foigazgatohoz) fordulhat. Ezen tilmenden
kozvetleniil fordulhat féigazgatohoz abban az esetben is, ha a panasszal érintett
szakember személye nem dallapithatd meg. A tagintézmény vezetdje (igazgato,
foigazgato-helyettes elleni panasz esetén a foigazgatd) a panaszt harom munkanapon
beliil kivizsgalja, ennek soran egyeztet az érintett szakemberekkel, valamint a
panaszossal. Ha a panasz, probléma bonyolultsaga indokolja, a panasz kezeldje ezt
maximum 30 munkanapon beliil kivizsgalja €s az érintetteket irasban tajékoztatja az
eredmeényrol.

3. Ha a probléma ebben a szakaszban sem nyer megoldast, avagy a panasz kozvetleniil a
foigazgato ellen iranyul, a panaszos az Intézmény fenntartojdhoz, a Székesfehérvari
Tankertileti Kézponthoz fordulhat. Ebben az esetben a féigazgatd koteles a panaszos
rendelkezésére bocsatani a panasszal kapcsolatos, annak elbirdlasdhoz sziikséges
adatokat, a panaszt a Székesfehérvari Tankeriileti Kozpontba torténd beérkezéstol
szamitott 30 napon beliil kivizsgaljak.

A korabbival azonos tartalmll, ugyanazon bejelentd altal tett ismételt panasz vizsgalata
mellézhetd. A panasz vizsgalata mellézhetd akkor is, ha a bejelentd a sérelmezett
tevékenységrol vagy mulasztasrol valo tudomasszerzéstdl szamitott hat honap utan terjesztette
eld panaszat. Az egy éven tul el6terjesztett, illetve az azonosithatatlan személy altal tett panasz
érdemi vizsgalatat a Fejér Varmegyei Pedagogiai Szakszolgélat elutasitja.

Amennyiben a panasz valdsnak bizonyul, gondoskodni kell
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— ajogszerl allapot helyreallitasardl, az egyébként sziikséges intézkedések megtételérdl,
— a feltart hibak okainak megsziintetésérol,

— az okozott sérelem orvoslasarol,

— indokolt esetben a feleldsségre vonas kezdeményezésérol.

A vizsgalat lezarasakor a teljes panaszkezelési folyamatrdl irdsos jegyzokonyv készil. A
vizsgalat befejezésekor az Intézmény a megtett intézkedésekrol, vagy annak mell6zésérdl — az

indokok megjelolésével — a bejelent6t haladéktalanul, de legkésébb a bejelentéstdl szamitott 30
napon beliil irdsban értesiti.



