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I. BEVEZETES

A Fejér Megyei Pedagogiai Szakszolgalat nyolc tagintézménnyel miikod6 pedagodgiai szakszolgalati
intézmény. Szakalkalmazotti k6zosségiink elkotelezett a humanisztikus nevelési értékek és a mindségi
pedagogiai szakszolgalati munka irant. Tevékenységiinket szolgalatnak tekintjiik, melyet a tarsadalmi és
partneri igényeknek megfeleléen alkot6, motivald, empatikus 1égkorben, interdiszciplinaris
egylittmiikodéssel végezziik, hangsiulyozva munkank preventiv jellegét. Pedagogiai szakszolgalati
munkénk szervezése soran alapelviink, hogy minden kliensiink, legyen az gyermek, sziil6, pedagogus,
vagy egyéb szakember, megkapja a szdmara sziikséges pedagodgiai timogatast. Vallaljuk, hogy a valtozo
tarsadalom koriilményeinek, a partneri igényeknek megfeleléen fejlesztjiilk intézményiink szervezeti
kultarajat, ugyanakkor értékes tradicioinkat megérizziik, atadjuk a kovetkezé szakszolgalati pedagogus

generacionak.

Arra toreksziink, hogy az onfejlesztés, a folyamatos tanulas pedagdgusaink és ellatottjaink szamara is

egyarant természetes igénnyé valjon.

Il. JOGSZABALYI ES MODSZERTANI HATTER

Onértékelési Programunkat a kovetkezd jogszabalyok és modszertani itmutatok hatarozzak meg:

— 2011. évi CXC. torvény a nemzeti koznevelésrol

— 1992. évi XXXIII. térvény a kozalkalmazottak jogallasarol

— 326/2013. (VIIL. 30.) Korm. rendelet a pedagdgusok eldmeneteli rendszerérél és a
kozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi XXXIII. térvény kdznevelési intézményekben
torténd végrehajtasarol

— 335/2005. (XII. 29.) Korm. rendelet a kdzfeladatot ellatd szervek iratkezelésének altalanos
kovetelményeirdl

— 15/2013. (IL. 26.) EMMI rendelet a pedagodgiai szakszolgalati intézmények miikddésérol

— 20/2012. (VIIL. 31.) EMMI rendelet a nevelési-oktatasi intézmények mitkodésérdl és a
kdznevelési intézmények névhasznalatarol

—  Onértékelési kézikonyv a pedagdgiai szakszolgalatok szdmara

— Orszagos Tanfeliigyelet — kézikonyv a pedagdgiai szakszolgalatok szamara
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11l. AZ ONERTEKELESI PROGRAM HATALYA, ERVENYESSEGE ES FELULVIZSGALATA

Hatalya: Az Onértékelési Program hatélya kiterjed a Fejér Megyei Pedagogiai
Szakszolgalat teljes szakalkalmazotti korére. A programban foglaltak

betartasa mindenki szamara kételezo.
Ervényessége: A jovahagyastol szamitott 5 évig érvényes.
Feliilvizsgalatanak ideje: ~ Az Onértékelési Programot évente sziikséges feliilvizsgalni.

Az Onértékelési Program dokumentumait az intézmény Adatkezelési Szabalyzata (lasd SZMSZ 1. sz.

melléklet) szerint kell kezelni.

IV. AZ ONERTEKELES CELJA ES ELVART EREDMENYEI

1. Az onértékelés célja

A koznevelési intézmények értékelési keretrendszere részeként miikddd intézményi Onértékelésiink

alapvetd célja a fejleszto jellegi értékelés. Az alapvetd cél komplexitasat az alabbi részcélok adjak:

— Kapcsolodas az értékelési keretrendszer tobbi eleméhez, ezaltal hatékony felkésziilés a

tanfeliigyeleti ellenérzésre és a mindsitésekre

— A pedagégusok rendszerelméleti tudatossaganak, adaptiv szemléletének és reflektiv

gondolkodasanak fejlesztése az értékelési eszkozok altal
— A partneri kapcsolatok erdsitése €s fejlesztése a partnerek értékelésbe torténd bevonasa altal

— Az intézmény Onazonossaganak fejlesztése az egyes intézményi célok, feladatok és eszkozok

tudatositasaval, folyamatos feliilvizsgalataval és sziikség szerinti modositasaval.

2. Az onértékelés elvart eredményei
Az egyes pedagogusok szintjén:

— az intézményi célok és feladatok ismerete,
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— az egyes célokkal kapcsolatos konkrét feladatok megjelenitése a tervezésben ¢és a
megvalositasban,
— a célok és feladatok kritikus elemzése és értelmezése,
— nagyfoku tudatossag a célok egyéni megvalositasa tekintetében,

— a szakmai fejlodés igényének kialakitasa ¢és a fejlodés iranyanak, lehetGségeinek

meghatarozasa.

Az intézményvezeto szintjén (az egyes pedagogusokra vonatkozo elvart eredményeken tal):
— a vezetOi funkciok tudatositasa,
— az egyes funkcidkhoz kapcsolodo feladatok felismerése,
— az egyes vezetdi funkciokkal kapcsolatos onfejlesztés,

— a megbizas révén elfogadott vezetdi program kovetkezetes, ugyanakkor koriilményekhez

igazodo, intézményi céloknak alarendelt végrehajtasa,
— a pedagogusok onfejlesztd tevékenységének koordinalasa és timogatasa.
Az intézmény szintjén:
— a pedagdgiai szakszolgalati munka céljainak tudatositasa és a célok hatékony és eredményes
megvalositasanak eldsegitése,

— a folyamatos fejlodés, megujulas igényének és modjanak kialakitasa,

— az intézmény 6nazonossaganak kiteljesitése a szakmai program hatékony megvalositasa altal.

V. A MEGVALOSITASHOZ SZUKSEGES FELADATOK EROFORRAS IGENYE

1. A bels6 onértékelési csoport

Az 6sszintézményi un. allandd belsé onértékelési csoport tagjai a foigazgatd, a foigazgato-helyettesek, az
igazgatok. Az 0sszintézményi belsé onértékelési csoport vezetdjét és helyettesét a féigazgatd bizza meg.
A megbizas visszavonasig szOol. Az Osszintézményi belsé Onértékelési csoport mellett minden
tagintézményben miikddnek — legalabb harom tagbol alld — tagintézményi belsd onértékelési csoportok,

melynek mitkodtetése, koordinalasa az igazgatok feladata.
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A belsd onertékelési csoport feladatai
— az intézményi elvardsok Osszeallitdsa, eldterjesztése
— az onértékelési folyamat soran bevonandé tovabbi pedagogusok felkészitése
— partnerek tajékoztatasa
— az Onértékelési tervek elkészitése

— az Oktatasi Hivatal altal mikdodtetett feliileten és a valosagban is a folyamatok nyomon

kovetése, gondoskodas az onértékelés mindségbiztositasarol

— adatgylijtés (foglalkozaslatogatds, dokumentumelemzés, interjuk felvétele, kérddives

felmérése)
— részvétel az onértékeléssel kapcsolatos intézményen beliili és kiviili kommunikacioban

Az oOnértékelési csoport tagsaganak Osszeallitisa soran arra kell torekedni, hogy a szakalkalmazotti
kozosségben 1évo szakértdi/szaktanacsadoi feladatra felkészitett mesterpedagogusok, illetve a korabbi
bels6 értékelésben tapasztalatot szerzett kollégak tagjai legyenek a csoportnak. A foigazgatd és az
igazgatok tagjai a belsd értékelési csoportnak, de nem vezet6i csoportoknak. Az éves munkaterv részeként
az Onértékelési tervbe tovabbi kollégak is bevonhatok az Onértékelési csoport javaslatanak

figyelembevételével.

2. A foigazgatd, igazgato feladatai
Pedagogus értékelése esetén
— tadmogatja az adatgylijtést — igazgatd
— részt vesz az adatgyijtésben (kérddiv, latogatas, interju) — igazgatd

— segitséget nyljt az Onfejlesztési terv elkészitéséhez — igazgato

Vezetdi onértékelés esetén
— tamogatja az adatgy(ijtést — foigazgato, igazgato
— igazgatd Onértékelése esetén részt vesz az adatgyiijtésben (kérdodiv, latogatas, interji) — foigazgatod

— igazgatd onértékelése esetén segitséget nyujt az dnfejlesztési terv elkészitésehez — foigazgato
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— hataridére elkésziti onfejlesztési tervét — foigazgatod, igazgato

Intézményértékelés esetén
— tamogatja az adatgy(ijtést — foigazgatd, igazgatod
— egylittmtikodik az 6nértékelési csoport tagjaival — foigazgato, igazgatd
— hataridére elkésziti az intézkedési terv tervezetét — féigazgato

— az intézkedési tervet a nevel6testiilettel megvitatja, a nevel6testiileti véleményeket az onértékelési

csoporttal egyiittmiikodve beépiti a tervbe — féigazgato

V1. A FELADATOK UTEMEZESE

1. Altalanos szempontok

— A pedagogusok onértékelésére a tanfeliigyeleti ellenérzések beosztasanak figyelembe vételével

kertl sor.

— Amennyiben az adott tanévben Onértékelésre kijelolt pedagogusnak a tanév soran tanfeliigyeleti
ellendrzése is lesz, az Onfejlesztési terv elkészitésének hatarideje az ellendrzést megel6zo

tizenotddik nap.

— Az oOnértékelés a fejlesztési terv informatikai rendszerbe torténd feltoltése utan tekinthetd

befejezettnek.

— Az intézményi Onértékelés litemezése a pedagdgusok Onértékelésével Gsszefliggésben torténik,

hatarideje vagy a kijeldlt intézményellendrzéshez, vagy a tanév végéhez igazodik.

— A pedagoégusok oOnértékelései koziil azok hasznalhatok, illetve hasznalandok fel az
intézményértékelés sordn, amelyek az intézményértékelés tanévének megkezdésekor

befejezettnek tekinthetok.

2. Onértékelési iitemterv 2021-2026
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onértékelési teriilet

év tanév
pedagégus vezetoi intézményi
. 1. 2021/22 5% 100 % részleges
g 2. 2022/23 20 % teljes
g 3. 2023/24 35 % részleges
% 4, 2024/25 20 % részleges
% 5. 2025/26 20 % 100 % részleges
VIl. AZELOKESZITES ALTALANOS SZABALYAI ES ELJARASRENDJE

1. Tervezés

a) Intézményi elvdrdsok: Az intézményi elvarasokat elsé alkalommal az Gsszintézményi belsé 6nértékelési

csoport dolgozza ki, majd a szakalkalmazotti k6zosség észrevételeinek megvitatasa utan véglegesiti.

b) Onértékelési program: Az dnértékelési programot a féigazgaté allitja dssze az Onértékelési Kézikdnyv

altal megadott szempontok alapjan.

C) Az onertékelési tervet a tagintézményi Onértékelési munkacsoportok az igazgatokkal tortént
konzultacio utan allitjak ossze, figyelembe véve a tagintézményi szakalkalmazotti kozosség véleményét,

az adott tanévet érinto tanfeliigyeleti és mindsitési tervet és a jogszabalyi eldirasokat is.

2. Tajékoztatas

a) A szakalkalmazotti kozosség tajékoztatasa: A szakalkalmazotti k6zosség tanév eleji tajékoztatasa az

igazgatok feladata. A folyamatos tajékoztatas felel6se az onértékelési csoport vezetdje.
b) A sziil6k/partnerek tajékoztatasa: A sziilket — ahol relevans — az igazgato tajékoztatja.

¢) Folyamatos online tajékoztatas: Az onértékeléssel kapcsolatos teenddkrdl €s hataridokrél az intézmény

honlapjan, a webtanari segitségével tajékoztatjuk az érintetteket.

3. Az altalanos elvarasok intézményi értelmezése
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Az altalanos elvarasok 1.a) pont szerinti intézményi értelmezését az onértékelési program 1. melléklete
tartalmazza. Az elvardsokat az onértékelési csoport az éves onértékelési terv készitése elott a tapasztalatok
fényében feliilvizsgalja. Az egyes intézményi dokumentumok altaldnos elvardsok miatti esetleges

modositasat az adott dokumentum modositasra vonatkozd szabalyai szerint kell végrehajtani.

VIIl. A MEGVALOSITAS ALTALANOS SZABALYAI ES ELJARASRENDJE

1. Dokumentumelemzések

Tekintettel arra, hogy az egyes pedagogiai szakszolgalati feladatok jellege, tartalma, protokollja eltér
egymastol, az oOnértékelés soran az adatgyijtd kollégak azon dokumentacid mentén vizsgaljak a

pedagdgus tervezo tevékenységét, szakmai munkajat, amely az adott szakteriileten értelmezheto.

2. Oralatogatasok

— Az ¢ralatogatasok a pedagogiai szakszolgalati feladathoz illeszkedd egységes szempontsor

alapjan torténnek.
— Az értékelés a pedagdgus esetleges véleményének feltiintetése utan tekinthetd lezartnak.

— Oralatogatast az intézmény barmely pedagogusa végezhet, de minden esetben koteles a megfeleld

értékeldlapot kitolteni.

— A szakmai tartalom miatt nem latogathat6 szakszolgalati foglalkozasok esetében a latogatast és a
megfigyelést az informatikai feliiletre el6zetesen feltoltott esettanulmany dokumentumhoz

kapcsolodo reflektiv értékeld interju potolja.

3. Interjuk

Az értékelésekhez sziikséges interjukat a munkacsoport vezetjének beosztisa alapjan a munkacsoport
tagjai végzik egységes és nyilvanos szempontok alapjan. Az ajanlott interjukérdéseken a helyzetnek

megfelelden valtoztathatnak. Az interji eredményének rogzitése az interjut vezet6 csoporttag feladata.
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4. Kérdéives felmérések

A kérddivek kitoltése az informatikai tdmogatd rendszeren keresztiil torténik. Amennyiben a feliilet nem
mikodik, az adatgytijtés papir alapon zajlik. Az egyes kérdodivek elérhetdségérdl és az éves onértékelési
terv alapjan meghatarozott kitoltési hataridejérdl a belsd onértékelési csoport ad tdjékoztatast. A sziilok

figyelmét — amennyiben relevans — elektronikus tton és sziildi értekezleteken hivjuk fel a kérddivek

kit6ltésére.

IX AZERTEKELES, MINOSEGBIZTOSITAS ALTALANOS SZABALYAI ES ELJARASRENDJE

Ertékelés

Az 0Osszintézményi belsé Onértékelési munkacsoport évente attekinti az Onértékelések eredményét, és
folyamatosan figyelemmel kiséri az intézményi intézkedési terv megvalosulasat.

Mindségbiztositas

Az onértékelési folyamat hatékonysagaval, célszeriiségével kapcsolatban minden érintett javaslatot tehet

az Onértékelési munkacsoport vezetdjének, aki az eredmények éves attekintése soran ezen javaslatok

révén a rendszer mikddésének feliilvizsgalatat is elvégzi, és javaslatot tesz az esetleges mddositasokra.
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1. SZAMU MELLEKLET

A PEDAGOGUS ONERTEKELESENEK ELVARASRENDSZERE

A PEDAGOGUS ONERTEKELESENEK TERULETEI

Nevelési tanacsadas tipusu tevékenységek

— nevelési tandacsadas — a pszichologusi feladatellatas
— afejleszto pedagogusi feladatellatas

— aziskola-, ovodapszicholégusi feladatelldtads

—  palyaorientdcios feladatellatas

— tehetséggondozo feladatellatas

Szakért6i bizottsagi tevékenység

—  szakértdi bizottsagi feladatellatas,

Logopédiai tevékenység
— logopédiai feladatellatas

Korai fejlesztés tipusu tevékenységek

—  koruai fejleszto feladatellatas
—  fejlesztd nevelés feladatellatas

—  konduktiv pedagdgiai feladatellatds

Gydgytestneveldi tevékenység

—  gyogytestneveldi feladatellatas
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1. értékelési teriilet: Pedagdégiai médszertani felkésziiltség a pedagégiai szakszolgalati

tevékenységekben
1. Pedagoégiai modszertani felkésziiltség
Onértékelési szempont Intézményi elvarasok
Milyen az egyén és a csoport szintjén | ¢ Pedagogiai tevékenysége biztos szaktudomanyos és
a modszertani felkésziiltsége? Milyen szakteriileti tudast tiikkroz.
modszereket alkalmaz az e Ismeri és tudatosan alkalmazza a szakteriilete
allapotfelmérés és beavatkozas sajatossagaihoz és a tevékenységi helyzethez igazodo
vonatkozasaban? valtozatos modszereket és eszkdzoket.
e Az alkalmazott szakteriiletspecifikus modszereket a
kliensek igényeihez igazitja allapotjavito céllal, timogatja
a kliens kompetencidjanak fejlodését.
e Kliensei szamara lehetdvé teszi a szamukra megfeleld
viselkedési alternativak kivalasztasat, gyakorlasat.
Hogyan, mennyire illeszkednek az e Beavatkozasanak hatékonysagat és eredményességét
dltala alkalmazott médszerek a kliens rendszeresen értékeli, tapasztalatai alapjan modositja

R iikséoleteihez? , =
igényeihez, sziikségleteihez tevékenységeit.

e Az adott problémateriilet allapotfelmérésében és
fejleszto, terapias, konzultativ ellatasban a kliens
¢életkoranak, allapotanak, koriilményeinek és a
helyzetének megfeleld, valtozatos modszereket alkalmaz.

e [smeri a szakteriilete szempontjabol fontos
informaci6forrasokat, azok pedagogiai felhasznalasanak
lehetdségeit, megbizhatdsagat, etikus alkalmazasat.

s Fogalomhasznalata szakszert, az adott pedagogiai

helyzethez igazodd, a kliensnek, klienscsoportnak
megfeleld, kovetkezetes.
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2. értékelési teriilet: Pedagigiai folyamatok, tevékenységek tervezése és a megvalédsitisukhoz

sziikséges onreflexiok

2. Pedagogiai folyamatok, tevékenységek tervezése és a megvaldsitasukhoz sziikséges

onreflexiok

Onértékelési szempont

Intézményi elvarasok

Milyen a pedagogiai tervezé munkaja:
tervezési dokumentumok, tervezési
modszerek, nyomon kovethetdség,
megvaldsithatosag, realitas?

Egységes rendszerbe illesztve tervezi az adott pedagogiai
c¢loknak megfeleld stratégiakat, folyamatot,
munkaformat, modszereket, eszk6zoket.

Pedagogiai tervezé dokumentumait gondosan vezeti, azok
tiikkrozik az onellendrzést és reflektivitast.

A gyogytestnevelés kivételével minden

szakszolgdlati teriiletre:

Hogyan viszonyul a tervezés a
kliensek adottsagaihoz, igényeihez?

A pedagogiai folyamatot a kliens/klienscsoport érdekei,
sziikségletei valamint a szakmai elvarasok alapjan tervezi.
A pedagogiai folyamatot a kliensekhez igazodo6an vezeti,
torekszik a kliensek aktiv bevondsara.

A kliens sziikségleteit folyamatosan koveti, a-eldrehaladas
tiikkrében elemzi, értékeli, és a folyamatot modositja.

A gyogytestnevelésnél:

Hogyan viszonyul a tervezés a
gyermekek/tanulok
adottsagaihoz, igényeihez a
gyogytestnevel6i
tevékenységhen?

Terveiben szerepet kap a gyermekek, tanulok motivalasa,
motivaciojuk fejlesztése.

Tervez6 tevékenysége soran a tanulési folyamatba illeszti
a foglalkozéson, a tanoran kiviili ismeret- és
tapasztalatszerzési lehetoségeket.

Megtervezi a gyermekek, a tanuldk és nevelt oktatott
csoportok értékelésének modszereit, eszkozeit.

A tervezés soran hogyan érvényesiti
az allapotfelmérés adatait, a kliens
tényleges igényeit, a szolgaltatas
specifikumait?

Szakképesitésétol fiiggden a kliens problémajdhoz igazodo
egyéni vagy csoportos allapotfelmérési-, fejlesztési-,
foglalkozasi-, terapias vagy tanacsadasi tervet készit — az
intézményi eljarasrendnek megfelelen.

Hogyan épit tervez6munkaja soran a
kliens el6zetes tudasara és egyéni
jellemzéire?

Amennyiben lehetdsége van, a kliens fejlettségére,
képességeire is tekintettel, bevonja dket a terapias,
fejlesztési folyamat tervezésébe.

Pedagogiai tervez6 munkéjaban képes differencialni, a
kliens, a klienscsoport tobb szemponti megkozelitése
alapjan. (Elozetes tudas, motivaltsag, életkori sajatossag,
kornyezet).
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Onértékelési Program

3. értékelési teriilet: A tanulas tamogatasa

3. A tanulds tAmogatasa

Onértékelési szempont

Intézményi elvarasok

Mennyire tudatosan, az adott
helyzetnek mennyire megfeleléen
valasztja meg és alkalmazza a
tanulasszervezési eljarasokat,
koordinalja a tanulasi folyamatokat?

Sziirést végez a tanulasi/ teljesitménybeli problémak/
kiemelkedd képesség/ teljesitmény id6ben torténd
felismerésére.

Figyelembe veszi a kliens aktualis fizikai, érzelmi allapotat.
Tanulasmodszertani segitséget nyujt egyéni helyzetben,
vagy csoportos tanulasmodszertani tréninget vezet.

A tanulds tAmogatésa érdekében a sziildvel/ pedagdgussal
konzultéciot folytat.

A kliens hibazasait, tévesztéseit a tanulasi folyamat szerves
részeinek tekinti, és a megértést segitdé modon reagal rajuk.

Hogyan motival, hogyan kelti fel a
kliens érdeklodését, és hogyan tartja
fenn a figyelmét, érdeklodését?

Felkelti és fenntartja a kliensek érdeklodését.

Hogyan fejleszti a kliensek
gondolkodasi, probléma megoldasi és
egyiittmiikodési képességét?

Lehetéséget teremt a tarsas tanulas helyzeteire.
Szakmai, szakmakozi egyiittmikddésekkel segiti a
tehetséges kliensek fejlesztését.

Milyen tanulasi teret, tanulasi
kornyezetet hoz létre a tanulasi
folyamathoz?

A tanulas tAmogatésa soran épit a kliens egyéni céljaira és
sziikségleteire, a gyermek és tanuldcsoport sajatossagaira a
szakszolgalat helyszinein.

Nyugodt, és biztonsagos kdrnyezetet teremt az
allapotfelméréshez vagy beavatkozashoz.

Hogyan alkalmazza a tanulasi
folyamatban az informaci6-
kommunikaciés technikakra épiild
eszkozoket, digitlis tananyagokat?
Milyen tamogatast nyujt a kliensek
tanulasi folyamatanak tamogatashoz?

Célja, hogy kliensei képesek legyenek a tanultak
alkalmazasara tanulasi helyzetben, 6nbizalmuk er6s6djon.
Igyekszik kialakitani az 6nallé ismeretszerzés, bizonyos
esetekben a kutatas igényét. Osztonoz az IK T-eszkozok
hatékony hasznalatara a tanulasi folyamatban.

Megfelel6 utmutatokat és az 6nallé tanuldshoz sziikséges
tanulasi eszkdzoket biztosit a kliensek szamara.
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4. értékelési teriilet: A kliens igényeit és sziikségleteit figyelembe vevé egyéni beavatkozas
(gondozas, fejlesztés, terapia, tanacsadas, konzultacio)

Nevelési tandacsadas tipusu, szakértdi bizottsagi, logopédiai, korai fejlesztés tipusu tevékenységekben

4. A Kkliens igényeit és sziikségleteit figyelembe vevo egyéni beavatkozas (gondozas, fejlesztés,
terapia, tanacsadas, konzultacio) (a nevelési tandcsadds tipusu, szakertdi bizottsagi, logopédiai, korai
fejlesztes tipusu tevékenységekben)

Onértékelési szempont

Intézményi elvarasok

Milyen hatékony allapot megismerési
technikakat alkalmaz? Mennyire
tudatos a kliens komplex ellatasanak
megszervezésében?

Tudatosan alkalmazza a kliens sokoldali megismerését
szolgalo pedagdgiai-pszichologiai modszereket, a kliens
személyiségének sajatossagait megfeleld modszerekkel,
sokoldaluan tarja fel.

A kliens személyiségét nem statikusan, hanem fejlodésében
szemléli.

Képes-e mas szakmak képviselGivel | Felismeri a kliensek tanulasi vagy személyiségfejlédési
valé eredményes egyiittmiikodésre? nehézségeit, képes szamukra segitséget nyujtani, vagy a
megfeleld szakembertdl segitséget kérni.
e A kliens komplex ellatasanak érdekében mas szakemberek
bevonasara is torekszik, képes teamben dolgozni.
Hogyan valositja meg az ellatas soran | ¢  Egyéni beavatkozasra vonatkozo munkajat a kliens
sziikséges kontrollt? Miként reflektal megelégedettsége és az elfogadott
a kliens autonoémia-torekvéseire, allapotfelmérési/beavatkozasi szakmai-protokollok alapjan
kiilonleges sziikségleteire? elemzi és értékeli.
o A Kkliens teljes személyiségének fejlesztésére,
autonomiajanak kibontakoztatasara torekszik.
e Kiilonleges banasmodot igénylo kliens ellatasaban
problémaspecifikus modszertant alkalmaz.
Milyen mddon differencidl az egyéni | ¢ Az altalanos pedagdgiai célrendszert és az egyéni
és a csoportos foglalkozasok esetében? sziikségletekhez igazodo fejlesztési célokat egységben
kezeli.
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Onértékelési Program

Gyogytestneveldi tevékenységben

4. A tanulo személyiségének fejlesztése, az egyéni banasmaéd érvényesiilése, a hatranyos
helyzetii, sajatos nevelési igényii vagy beilleszkedési, tanulasi, magatartasi nehézséggel kiizdo
gyermek, tanul6 tobbi gyermekkel, tanuldval egyiitt torténoé sikeres neveléséhez, oktatasahoz

sziikséges megfelel6 modszertani felkésziiltség. GYOGYTESTNEVELES teriilet

Onértékelési szempontok

Intézményi elvarasok

Hogyan méri fel a tanuldk allapotabdl
adodo igényeket? Milyen hatékony
tanulo megismerési  technikakat
alkalmaz?

A nevelési oktatasi folyamatban a gyermekek, a tanulok
értelmi, érzelmi, szocialis és testi sajatossagaira egyarant
kiemelt figyelmet fordit.

A gyermekek, tanulok megismerése soran alapoz az orvosi
szakvéleményre.

Hogyan jelenik meg az egyéni
fejlesztés, a személyiségfejlesztés a

pedagogiai munkaijiban, a
tervezésben  (egyéni  képességek,
adottsagok, fejlodési iitem,

szociokulturalis hattér)?

Tudatosan teremt olyan pedagogiai helyzeteket, amelyek
segitik a gyermekek, a tanulok komplex
személyiségfejlodését.

Tiszteletben tartja a gyermekek, a tanulok személyiségét,
tudatosan keresi a benniik rejl6 értékeket, a
gyermekekhez, a tanulokhoz feleldsen és elfogadoan
viszonyul.

Felismeri a tanulok tanulasi vagy személyiségfejlodési
nehézségeit, és képes szamukra segitséget nytjtani vagy
mas szakembertdl segitséget kérni.

Milyen médon differencial, hogyan

Az egyiittnevelés keretei kozott is modot talal a

alkalmazza az adaptiv  oktatas gyermekek, a tanulok esetében az egyéni fejlodés
gyakorlatit? lehetdségeinek megteremtésére.
Milyen terv  alapjan, hogyan Tudatosan alkalmazza a gyermekek, a tanulok sokoldalu

foglalkozik a kiemelt figyelmet igénylo
tanulékkal, ezen belill a sajatos
nevelési igényii, a beilleszkedési,
tanuldsi, magatartiasi nehézséggel
kiizdé, a  kiemelten tehetséges
tanulékkal, illetve a hatranyos és
halmozottan  hatranyos  helyzeti
tanulokkal?

megismerését szolgald pedagogiai-pszichologiai
modszereket.
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5. értékelési teriilet: Csoportos beavatkozas (tréning, gondozas, fejlesztés, terapia, tanacsadas,
konzultacio, mediacio, konfliktuskezelés, képzés)

Nevelési tandacsadas tipusu, logopédiai tevékenységekben

5. Csoportos beavatkozas (tréning, gondozas, fejlesztés, terapia, tanacsadas, konzultacio,
mediacid, konfliktuskezelés, képzés) (a nevelési tandcsadas tipusu, logopédiai tevékenységekben)

Onértékelési szempont

Intézményi elvarasok

Mennyire hatékony a  csoportos
beavatkozasok szervezésében és
vezetésében?

A pedagogus az altala vezetett csoportok fejlesztését a
kozosségtejlesztés folyamatanak ismeretére, és a
csoportok tagjainak egyéni és csoportos sziikségleteire,
sajatossagaira alapozza.

A csoportszervezésben €s vezetésben érvényesiti a
beavatkozasok elfogadott eljarasrendjeit.

Megteremti az altala iranyitott nevelési, oktatasi folyamat
soran az egyiittm(ikodési képességek fejlodéséhez
sziikséges feltételeket.

Munkakéri feladataival 6sszhangban, koordinatorként
képes az 5. kompetenciateriilet alatt felsorolt
tevékenységek megszervezésére/konzultativ segitésére.

Hogyan képes olyan tarsas kornyezetet
kialakitani, hogy a kliensek értékesnek
és elfogadottnak érezzék magukat?
Ennek soran milyen médon veszi
figyelembe a résztvevok azonos vagy
kiilonféle igényeit és lehetoségeit?

Szakmai hozzaértéssel reagal a csoportos tréning,
gondozas, fejlesztés, terapia, tanacsadas, konzultacio,
mediacio, konfliktuskezelés kiilonféle helyzeteire.

Képes a csoporthelyzetben figyelembe venni a kliensek
eltérd allapotabol, tarsadalmi helyzetébol adodo
kiilonbségeket, az életkorukbol kovetkezo fejlodéslélektani
jellemzoket.

Pedagogiai feladatai soran figyelembe veszi és értékként
kozvetiti a gyermekek, a tanulok és tanulokozosségek
eltéro kulturalis, tarsadalmi hattérbol adodo sajatossagait.
A gyermekeket, tanulokat egymas elfogadasara,
tiszteletére, kolcsonds tamogatasara, elditélet mentességre
neveli.

Kiterjeszti-e a csoportos beavatkozast a
kliensek sziileire és pedagégusaira?

Felkészilt sziil61 Onismereti, sziilo1 esetkonzultacios
csoport vezetésére - ahol relevans.

Melyek azok a probléma megoldasi és
konfliktuskezelési stratégiak,
amelyeket sikeresen alkalmaz?

Szakszerilien és eredményesen alkalmazza a konfliktusok
megeldzésének és kezelésének mddszereit.
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Gyogytestneveldi tevékenységben

5. A tanuldéi csoportok, kozosségek alakuliasanak segitése, fejlesztése, esélyteremtés, nyitottsag a
Kiilonb6z6 tirsadalmi-kulturalis sokféleségre, integriciés tevékenység GYOGYTESTNEVELES
TERULETE

(A Kkliensi csoportok, kozosségek alakulasanak segitése, fejlesztése, esélyteremtés, nyitottsag a
kiilonboz6 tarsadalmi-kulturalis sokféleségre, integracios tevékenység)

Onértékelési szempontok Intézményi elvarasok
Milyen modszereket, eszkozoket| o A pedagdgus az altala vezetett, fejlesztett gyermek- és
alkalmaz a kozosség belso tanulocsoportok fejlesztését a kozosségfejlesztés
struktirajanak feltarasara? folyamatanak ismeretére, és a csoportok tagjainak egyéni

¢s csoportos sziikségleteire, sajatossagaira alapozza.

Hogyan jelenik meg a kozosségfejlesztés| e Megteremti az altala iranyitott nevelési, oktatasi folyamat

a pedagégiai munkajaban? (helyzetek soran az egylittmiikodési képességek fejlodéschez
teremtése, eszkozok) szlikséges feltételeket.

Hogyan képes olyan nevelési|e  Osztonzi a gyermekek, a tanulok kozotti véleménycserét,
kornyezetet Kkialakitani, amelyben a fejleszti kommunikacios képességiiket, fejleszti a
tanulok értékesnek és elfogadottnak tanuldkban az érvelési kulturat.

érezhetik magukat, amelyben | o  Ppedagogiai feladatai soran figyelembe veszi és értékként

megtanuljak tisztelni, elfogadni a
kiilonb6zé  kulturdlis kozegbél, a
kiillonb6zo tarsadalmi rétegekbdl jott
tarsaikat, a kiilonleges banasmoddot
igénylo, és a hatranyos helyzetii
tanulékat is?

kozvetiti a gyermekek, a tanulok és tanul6kdzosségek
eltérd kulturalis, tarsadalmi hattérbél adodo
sajatossagokat.

e A gyermekeket, tanulokat egymas elfogadasara,
tiszteletére, kolcsonds tdmogatasara, elditélet mentességre
neveli.

e Pedagogiai tevékenységében a nevelt, oktatott
gyermekek, tanulok életkorabol kdvetkezo fejlodés-
1élektani jellemzoik ismerete tiikrozodik.

Melyek azok a probléma-megoldasi és|e Szakszeriien és eredményesen alkalmazza a konfliktusok
konfliktuskezelési stratégiak, amelyeket megelozésének és kezelésének modszereit.

sikeresen alkalmaz? e A gyermekek, a tanulok nevelése, oktatasa soran a
kozosség iranti szerepvallalast erdsitd helyzeteket teremt.
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6. értékelési teriilet: Az allapotfelmérés és a beavatkozasi tevékenységek rendszeres értékelése,

elemzése és onreflexiok

Nevelési tandcsadas tipusu, a szakertéi bizottsagi, a logopédiai, a korai fejlesztés tipusu

tevékenységekben

6. Az allapotfelmérés és a beavatkozas tevékenységekben a rendszeres értékelés, elemzés és
onreflexio (a nevelési tandcsadas tipusu, a szakeértoi bizottsagi, a logopédiai, a korai fejlesztés tipusu

tevékenységekben)

Onértékelési szempont

Intézményi elvarasok

Milyen ellenérzési és  értékelési
formakat alkalmaz az allapotfelmérés
és a beavatkozasi tevékenységek
javitasa érdekében?

o Az éllapotfelmérés és beavatkozas soran betartja
jogosultsagi hatarait.

e Az allapotfelmérd és beavatkozo eljarasok soran, annak
eredményei alapjan dont az alkalmazott modszer, eszkoz
megfeleldségérdl a kliens sziikségleteinek ismeretben.

e Az alkalmazott modszerek esetében kell6
onreflektivitassal rendelkezik.

o A kliensnek személyre szabott értékelést ad, a
produktumok elemzése alapjan képes a valasztott
modszert, sziikség esetén mas modszert valasztani.

Mennyire sajatitotta el és alkalmazza
a mingésitésmentes, fejlesztéo szandéku
visszajelzés kovetelményeit?

e Ertékelés sziikségessége esetén segitd értékelést alkalmaz,
mindsitd értékelést allapotfelmérés eredményének kozlése
soran végez.

e  Visszajelzéseli, értékelései vilagosak, egyértelmiek,
targyszeriek, tdmogatjak a kliens onértékelésének
fejlodését.

e Onalloan képes a kliensek vizsgalati eredményeinek
értekelésébol kapott adatokat elemezni, az egyéni, illetve a
csoportos fejlesztés alapjaként hasznalni, sziikség esetén
gyakorlatat modositani.

Milyen  visszajelzéseket ad a
klienseknek? Visszajelzései
tamogatjak-e a kliensek
onértékelésének fejlodését?

o Elosegiti a gyermekek, a tanulok onértékelési
képességének kialakulasat, fejlodését.
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Gydgytestneveldi tevékenységhen

6. A pedagogiai folyamatok és a tanulok személyiségfejlédésének folyamatos értékelése,
elemzése. GYOGYTESTNEVELES teriilete.

Onértékelési szempontok

Intézményi elvarasok

Milyen ellendrzési és
formakat alkalmaz?

értékelési

A tevékenység specialis kompetencidit mérd eszkdzoket
nagy biztonsaggal valasztja meg a tanulok allapotanak
megfelelden.

Az adott nevelési helyzetnek, és céljainak megfelelden,
valtozatosan €s nagy biztonsaggal valasztja meg a
kiilonboz6 értékelési modszereket.

A gyermekeknek, a tanuloknak személyre szabott
értékelést ad.

Mennyire tamogato,
szandéku az értékelése?

fejleszto

A gyermeki, a tanul6i tevékenység rendszeres
ellendrzésének eredményeit szakszeriien elemzi,
értékelésiiket rendszeresen felhasznalja fejlesztési
céljainak, feladatainak kijelolésében. Az értékelési
modszerek alkalmazasa soran figyelembe veszi azok
varhat6 hatasat a gyermekek, a tanulok személyiségének
fejlodésére.

A gyermekek, a tanulok szamara adott visszajelzései
rendszeresek, egyértelmiiek, targyilagosak.

onértékelésének fejlodését?

Milyen  visszajelzéseket ad a
tanuléknak? Visszajelzései
tamogatjik-e a tanulék

El6segiti a gyermekek, a tanulok onértékelési
képességének kialakulasat, fejlodését.

Fejér Megyei Pedagdgiai Szakszolgalat
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7. értékelési teriilet: Kommunikacio és szakmai egyiittmiikodés, problémamegoldas valamennyi

szakszolgalati tevékenységbhen

7. Kommunikacio és szakmai egyiittmiikodés, problémamegoldas valamennyi szakszolgalati

tevékenységben

Onértékelési szempont

Intézményi elvarasok

Szakmai és nyelvi szempontbdl
igényes-e a  nyelvhasznilata (a
kliensek életkoranak megfeleld

szokészlet, artikulacio, beszédsebesség
sth.)?

Tevékenysége soran az intézményi protokollhoz igazoddan
¢és a pedagdgiai céljainak megfelelden értheten és hitelesen
kommunikal.

Milyen médon mikédik egyiitt
pedagogusokkal és a szakszolgalati,
pedagogiai munkat segitd mas
felnottekkel a pedagogiai
folyamatban? Milyen a kliensekkel és
a szillokkel a kommunikacidja,
egyiittmiikodése?

A szakszolgalati ellatasban a kliensek érdekében
kezdeményezden egyiittmiikddik a pedagdgustarsaival, a
pedagdgiai munkat segit szakemberekkel €s a sziilokkel.
A kommunikacidjat minden partnerrel a kolcsonosség €s a
konstruktivitas jellemzi.

Kommunikacioja magatartasaval, elveivel, az intézményi
kozos célokkal kongruens, és megfeleloen timogatja az
ellatas sikerességét.

Redlis onismerettel rendelkezik-e?
Jellemz6-e ra a Kkritikus szemlélet?
Hogyan fogadja a visszajelzéseket?
Képes-e onreflexiéra? Képes-e
onfejlesztésre?

Igényli a pedagogiai munkajaval kapcsolatos rendszeres
visszajelzéseket, nyitott azok befogadésara.

Szakmai megbeszéléseken kifejti, képviseli az allaspontjat,
képes masokat meggydzni, és & maga is meggyOzheto.
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8. értékelési teriilet: Elkotelezettség és szakmai felelosségvallalas a szakmai fejlodésért
valamennyi szakszolgalati tevékenységben

8. Elkotelezettség és szakmai felel6sségvallalas a szakmai fejlodésért valamennyi

szak

szolgalati tevékenységben

Onértékelési szempont

Intézményi elvarasok

Sajat magara vonatkozéan hogyan
érvényesiti a folyamatos értékelés,
fejlodés, tovabblépés igényét?

o Tisztdban van, személyiségének sajatossagaival és
alkalmazkodik a szerepvallalasokhoz
e Pedagogiai munkajat reflektivitas jellemzi.

Mennyire  tajékozott  pedagoigiai
kérdésekben, hogyan koveti a
szakmaban torténteket?

e A pedagobgiai feladatok megolddsaban egyiittmiikddik
pedagdgustarsaival, munkakdzosségeivel, a
szakszolgalati/ pedagogiai munkat segité munkatarsaival,
a gyermek, tanul6 fejlédését tamogatd mas
szakemberekkel.

e Fontos szamdra tudasanak folyamatos megujitasa, a
megszerzett tudasat a pedagdgiai gyakorlataban
eredményesen alkalmazza.

Hogyan nyilvanul meg
kezdeményezoképessége,
felel6sségvallalasa a munkajaban?

e Részt vesz szakmai kooperacidkban,
problémafelvetéseivel, javaslataival kezdeményezo
szerepet vallal.
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2. SZAMU MELLEKLET

A PEDAGOGUS ONERTEKELESEHEZ KAPCSOLODO DOKUMENTUMELEMZESEK SZEMPONTSORAI

Az eldz6, pedagégusra vonatkozé ellenérzés(ek) fejlesztési tervei (az onértékelés soran feltoltott

onfejlesztési terv mddositiasa) és az intézményi onértékelés(ek) adott pedagoégusra vonatkozo

értékeldlapjai, onfejlesztési tervei:

Melyek a kiemelkedd ¢€s melyek a fejleszthetd teriiletek?

Az egyes teriileteken mely tartalmi szempontok vizsgalatdhoz kapcsoldddan sziilettek a
fenti eredmények?

Milyen iranyu valtozas lathat6 az onértékelési eredményekben a korabbi szakszolgalati
tanfeliigyeleti eredményekhez képest az egyes teriileteken?

A szakszolgalati szakmai munka egyéni vagy csoportszintii éves tervezésének dokumentuma:

w

10.

11.
12.

Az éven beliil milyen részidszakokra bontott a terv, és miként jelennek meg benniik az
egyes témakorok?

Mennyiben kapcsolodik a terv a munkak6z6sség/ munkacsoport tervéhez?

Mennyiben kapcsolodik a terv a szakszolgélati intézményi munkaterv egészéhez?
Milyen megnevezéseket, tevékenységegységeket tartalmaz a szakteriilet-specifikus
munkavégzés vonatkozasaban (hogyan specifikalja a megnevezés szintjén a feladatok
ellatasat)?

Mennyire konkrét, ellendrizhetd vagy elvont, ellendrizhetetlen? A megnevezések
mennyire allnak dsszhangban a naploban hasznalt tevékenységek megnevezéseivel?
Mennyire vannak dsszhangban a tervezett tartalmak a munkakori leirasban foglalt
tevékenységtartalmakkal?

Mennyire vannak dsszhangban a tervezett tartalmak az elfogadott, aktualis szakmai
eljarasrenddel (protokollal)?

Erzékelhetd-e a tervezet Gsszeallitasanak modjaban és tartalmaban, hogy a szakszolgélati
tevékenységnek vannak tervezhetd és nem tervezhet6 elemei?

Milyen a tervezett felmérések és beavatkozasok aranya, az eldbbiek milyen mértékben
iranyulnak egyénekre illetve csoportokra? Miként van jelen a direkt és indirekt
szolgéltatasra vonatkozoé tervezés (sziilo és pedagdgus kozotti konzultacio)?

Az iddbeli kibontas mennyiben igazodik a kliensek beérkezésének csucsidd/ alapidd
szakaszaihoz?

Megjelennek-e uj feladatok az el6z6 év(ek) tervének tartalmahoz képest?
Megjelennek-e 4j problémacélpontok, modszerek a segitésben, valtoztatasi szandékok a
korabbi munkatevékenységhez képest?
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A szakszolgalati szakmai munka egyéni vagy csoportszintii éves tervezésének dokumentuma
gyogytestneveldok esetén:

=

Hogy jelenik meg a tanmenetben a tanuldi kompetenciak fejlesztése?

Hogy jelennek meg az éves tervezésben a kiemelt figyelmet érdemlo tanuldkkal
kapcsolatos feladatok?

Hogyan épit a pedagdgus a tervez6 munka soran a tanulok el6zetes ismereteire?

Hogy jelenik meg a fogalmak egymasra épiilése az éves tervezés dokumentumaiban?
Hogy jelenik meg az egyéni fejlesztési tervben a fejlesztés-kozpontusag?

Hogy jelennek meg az éves tervezésben a tantargyi belsé és kiilsé kapcsolodasok?
Hogy jelennek meg a tanmenetben az egyéni tanuldi igényeknek megfeleld folyamatok?
Mennyiben felelnek meg a célkitizéseknek a tervezett értékelési eszkdzok?

N

N Ok ow

Ora-, tevékenységterv (foglalkozas, terapia, beavatkozas, konzulticié, tréning, prevencié stb.):

1. Milyen médszert hasznal a tevékenység vagy tanora tervezéséhez? (a tervezés
modszertana)

2. Milyen elemeket tartalmaz a tevékenység- oravazlat?

3. Az odra feladatainak, célkitlizéseinek teljesiilését hogyan segitik a tervezett modszerek,
szervezési eljarasok?

4. A célkitlizés teljesiilését hogyan segiti az ora tervezett felépitése?

5. Van-e alkalom a tervezés szerint a kdzosségfejlesztés, személyiségfejlesztés
megvalositasara?

6. Milyen értékelési formak jelennek meg az ora tervezésében?

7. A tartalmi elemek egymasra €piilése hogyan segiti a nyomon kdvethetdséget?

8. Képes-e a kliens életkoranak megfeleld, problémaspecifikus egyéni/ csoportos felmérések
elOkészitésére és megtervezésére?

9. Képes az egyéni vagy csoportos fejlesztés, foglalkozas tervének elkészitésére illetve tobb
ilést atfogd hossza tdva beavatkozasi tervek 1étrehozasara?

10. Céljainak megfelelden képes-e meghatarozni a vizsgalt illetve a fejlesztendd teriileteket?

11. Képes-e meghatarozni a fenti teriiletekhez rendelt feladatok struktarajat, logikai
felépitését?

12. Képes-e véleményt alkotni a kivalasztott feladat, stratégia kliensre gyakorolt hatasar6l?

13. Képes-e a tervezés soran, komplex modon figyelembe venni az egyének vagy csoportok
erds oldalait?

14. Képes-e a tervezes soran figyelembe venni a kdrnyezet védétényezdit, mikdzben
beszamitja a személyes sériilékenység és a kdrnyezeti kockazatok jellemzdit is?

15. Képes-e a rendelkezésére allo eszkozoket, modszereket kritikusan elemezni és a konkrét
céloknak megfelelden kivalasztani?

16. Képes-e a tervezés soran tobbféle vizsgalati/ beavatkozasi eszkdzben/eljarasban
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gondolkodni és alternativéakat is Iétrehozni 1-1 1épés kimenetelét illetéen?

17. Mennyiben tudja alkalmazott eljarasait 6sszhangba hozni a szakteriileti eljarasrenddel

(protokollal)?

Oraterv és egyéb foglalkozasok tervezése gyégytestnevelok esetén:

Milyen médszert hasznal a pedagdgus az orai/foglalkozas tervezéséhez?

A tervben szerepld tartalmi elemek megfelelnek-e a szaktargyhoz kapcsolddo korszerti
szaktudomanyos ismereteknek?

Hogy jelennek meg a tervezésben a tantargyi belsé és kiilsé kapcsolddasok?

A feladatok, célkitlizések teljesiilését hogyan segitik a tervezett modszerek,
tanulasszervezési eljarasok €s az ora/foglalkozas felépitése?

A célkitlizés mennyiben tdmogatja a megszerzett tudas alkalmazasat?

Az orék/foglalkozasok tervezésénél hogy érvényesiil a cél-tananyag—eszkoz
koherencidja?

Milyen mddon jelennek meg az egyéni tanuldi igények az érak/foglalkozasok
tervezésében?

Mennyire tAmogatja a terv a tanuloi egyiittmiikodést, szocialis tanulast?

Milyen mddon jelennek meg a tervben a kdzosségfejlesztés, személyiségfejlesztés
feladatai?

10. Mennyiben felelnek meg a célkitiizéseknek a tervezett értékelési eszk6zok?

Esettanulmany dokumentum (javasolt a logopédia, nevelési tanacsadas tipusa tevékenységek
esetében):

Az esettanulmany dokumentumanak elemzésével kapcsolatos kérdésekhez a foglalkozasterv egyes
kérdései és a portfolio feltoltés szakszolgalati Utmutatdjaban szerepld reflektiv interjukérdések
szolgaltatnak tampontot.

Esetmegbeszélé munka,

dokumentum (javasolt a logopédia, nevelési tandcsadas tipusu

tevékenységek esetében):

Hwbhe

Milyen mddszertani, technikai megoldasokat alkalmaz az esetmegbeszélés vezetésére?
Milyen mddon tart fenn egyiittmiikodést az esetmegbeszElés résztvevoivel?

A csoportmiikddés érdekében milyen beavatkozasokat végez, és mi jellemzi ezeket?
Milyen modon kezeli az esetmegbeszélés soran megmutatkoz6 érzelmi és indulati
viszonyulésokat?

Milyen erdsségei €s fejlesztésre varo teriiletei nyilvanulnak meg az esetmegbeszélés
soran?

Mennyire képes reflektiv attekintésre az esetmegbeszélés tobb iilése sordn a torténések,
az elorehaladas, az elakadasok, modszertani/ technikai kérdéseinek tekintetében?

Fejér Megyei Pedagdgiai Szakszolgalat 26. oldal



Onértékelési Program

A Kkonzultaciés munka dokumentuma (javasolt a nevelési tanacsadas tipusu tevékenységek
esetében):

1. Képes-e a konzultacio folyamatanak tervezésére, benne a cél(ok) meghatarozasara?

2. Tud-e kiilonbséget tenni a kiilonb6z6 konzultacios technikak kozott? Milyen indokokkal
tudja alatdmasztani a konzultacioban hasznalt médszereket, technikakat?

3. Mennyiben képes értelmezni a konzultacié hatasat a fejlesztd/ terapias folyamatra?

4. Hogyan kezeli az esetleges elakadésokat, problémakat a konzultacios folyamatban?

5. Milyen 0sszehasonlitasokra képes a tervezett s a megvaldsult tartalom, tovabba a
tervezett cél €s az elért eredmény Gsszevetésének gondolati €s érzelmi vetiiletérdl?

6. Hogyan latja a terapids beavatkozas és a konzultacid egymashoz val6 viszonyat, hatarait?

7. Milyen modon tesz kiilonbséget a szakemberrel folytatott konzultacio és a szakember
szupervizidja kozott?

8. Alkalmaz-e modellnyujto helyzetet szakmai konzultacidban és hogyan értelmezi ennek
eldényeit és hatranyait?

9. Mennyiben tudja alkalmazott eljarasait 6sszhangba hozni a szakteriileti protokollal?

Csoportos esettanulmiany dokumentum (javasolt a nevelési tanidcsadas tipusi tevékenységek
esetében):

1. Milyen érvekkel tdmasztja ala a csoportos fejlesztés/ terapia/ tanacsadas sziikségességét
az adott csoport vonatkozasaban?

2. Miként érvel a csoportos fejlesztésben/ terapiaban/ tandcsadasban résztvevo gyerekek/
tanulok bekeriilésének szempontjai mellett?

3. Miként vélekedik a csoportos fejlesztés/ terapia/ tanacsadas kereteirdl és feltételeirdl?
(gyakorisag, a csoportos fejlesztés/ terapia/ tanacsadas helyszini adottsagai, tervezett
id6tartam, egyéni, csoportos) Mennyire képes a segitd és hatraltaté szempontok
megfogalmazéasara?

4. Mennyire képes a csoportos fejlesztés/ terapia/ tanacsadas folyamatanak tervezésére,
benne a cél(ok) meghatdrozasara?

5. Mennyire tudatosan hasznal kiilonféle modszereket a csoportos fejlesztés/ terapia/
tanacsadas folyamataban? Mennyire ismeri a modszerek nevét, miként tudja elkiiloniteni
azokat?

6. Mennyiben ismeri fel és hogyan kezeli az esetleges elakadasokat, problémakat a
csoportos fejlesztés/ terapia/ tanacsadas folyamataban?

7. Mennyiben képes a csoportos fejlesztés/ terapia/ tandcsadas teljes folyamatara vonatkozo
megvalosulas elemzésére? (A megvaldsuldst abbol a szempontbdl sziikséges elemezni,
hogy mennyiben tért el a kitlizott céltol.)

8. Képes-e a tapasztalatok alapjan javaslatok megfogalmazasara?

9. Mennyiben tudja alkalmazott eljarasait 6sszhangba hozni a szakteriileti eljarasrenddel
(protokollal)?
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A szakteriileti vélemény dokumentuma:

Mennyire képes felmérni, hogy a szakteriileti vélemény irasaban hol vannak a
kompetencia hatarai?

Milyen feltételekhez koti a szakteriileti vélemény megirasat, a tartalom
megalapozottsagat?

Fogalomhasznalata mennyiben felel meg a szaktudomanyos fogalomhasznalat
elvardsainak?

A vélemény tagoltsdga, tartalma és nyelvezete figyelembe veszi-e a fokuszalt problémat,
amelyrdl a vélemény szol, valamint annak a személynek a sziikségleteit és nyelvi
megértését, aki a véleményt olvassa vagy kapja?

Hogyan kezeli a véleményt iré szakember a titoktartés, a sérelemokozas elkertilése és a
Iényegi lizenetek atadasa kényes egyensulyat a vélemény egészében?

Szakmai-, szakma és agazatkozi egyiittmiikodés dokumentuma:

O No o

Hogyan fejti ki az egylittmiikodés céljait a résztvevo partnerek jellemzoi és érdekeltségei
mentén?

Milyen érvekkel tdmasztja ala az egylittmitkodésben rejlé kdlcsonds elonyoket?
Hogyan fejti ki az egylittmiikodésnek a szakteriileti tevékenységhez torténd
kapcsolodasat?

Az egylittmiikddés valamely valasztott szakaszanak részletes leirdsa, ennek
dokumentumai.

Miként képes reflektalni a valasztott egylittmiikodési torténéseire?

Milyen értékeket lat az eseményekben?

Hogyan hatarozza meg sajat szerepét az egyiittmiikodésben?

Hogyan latja és oldja meg szakmai szerepét az egyiittmiikddések fenntartasaban?

Napl6 (minden olyan dokumentum, melyben a pedagogiai tevékenység folyamata naponként rogzitett):

1.
2.
3.

Hogyan kdveti a naplo szerinti haladas az éves foglakozasi/ beavatkozasi tervet?
Milyen megallapitasok, mérések, adatok nyoman korrigalja eldzetes beavatkozasi terveit?
Mennyire fegyelmezett a napld adminisztracioja?

Kliensek produktumai:

1.
2.

Mikeént értelmezi, €s hogyan veszi figyelembe a kliens allapotfelmérésének eredményeit?
Miként értelmezi, és hogyan veszi figyelembe az egyéni beavatkozas folyamata soran a
Kliens altal vagy kozremiikodésével keletkezett anyagokat és megnyilvanulasokat (pl.
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dokumentumok, alkotasok €s mas alkalmak ¢és helyzetek)?

3. Miként értelmezi, és hogyan veszi figyelembe a csoportos beavatkozas folyamata soran a
kliens altal vagy kozremiikodésével keletkezett anyagokat €s megnyilvanulasokat mint a
kliens egyedi tevékenységének termékét?

4. Miként értelmezi €s veszi figyelembe azt a csoportproduktumot, ami a vezetett
csoportbeavatkozas folyamataban a kliensek tevékenységében keletkezik?
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3.

SZAMU MELLEKLET

A PEDAGOGUS ONERTEKELESEHEZ KAPCSOLODO ORALATOGATASOK SZEMPONTSORAI

Hogy hatarozta meg a pedagogus az ora/foglalkozas céljat és hogy sikeriilt azt a kliensekkel
tudatositani?
Mennyiben tamogattak az elvégzett feladatok és az alkalmazott modszerek a cél elérését?
A valasztott mddszerek, tanulasszervezési eljarasok mennyire illeszkedtek az ora/foglalkozas
tartalméahoz, az elvégzett feladatokhoz?
Kellden atgondolt és szervezett volt-e az 6ra, foglalkozas felépitése?
Kelléen tudta-e iranyitani és befolyasolni a gyermekek/ tanulok/ kliensek munkéjat ¢és
viselkedését?
Milyen volt a foglalkozés, fejlesztés, terapia sordn a pedagdégus munkdja, egyénisége,
kommunikacidja?
Elérte-e az ora a cé€ljat, koherens volt-e az ora/foglalkozas tervvel?
Mennyire feleltek meg a pedagogus reakcioi az egyes pedagogiai szituacioknak?
Redlisan értékelte-e a pedagdgus az egyes pedagdgiai szitudciokban mutatott reakcidit az
oramegbeszélésen?
Mennyire volt reflektiv a pedagogus?

o visszatekintés a tervezésre, megvalosuldsra

o alényeges mozzanatok tudatositasa

o alternativ cselekvésmodok kialakitasa

A REFLEKTIV ERTEKELO INTERJU JAVASOLT KERDESEI

Jellemezze azokat a modelleket, amiket tipikusan hasznal a felmérések és beavatkozasok soran.
Milyen erdsségeire épithet a problémamegoldas soran?

Milyen korabbi tapasztalatai vannak, amelyek kapcsolatba hozhatok a jelen tevékenységével,
felmertiild problémaival?

Milyen lépéseket tett annak érdekében, hogy jo kapcsolatot alakitson ki a klienssel?

Milyen készségeket, megkozelitéseket alkalmaz, amikor..... ezzel és ezzel a problémahelyzettel
talalja szemben magat?

Milyen személyes korlatokat él meg az adott helyzettel kapcsolatban?

A kulturalis hattérbeli kiilonbségek hogyan befolyasoljak a klienssel/kliensekkel kialakitott
kapcsolatot?

A kliens/kliensek hatranyai (fogyatékossaga, egészségi-, testi allapota) hogyan befolyasoljak a
kialakitott kapcsolatot, milyen készségekkel és megkozelitéssel rendelkezik ezekre a helyzetekre?
Milyen élményei vannak a sziilokkel, csaladtagokkal, pedagogusokkal torténd egyiittmiikodésben?
Mennyire fontos része munkajanak a sziilokkel val6 kapcsolat?

Milyen megoldasi stratégiai vannak a problémas helyzetek kezelésére?

Melyik az a 2-3 etikai dilemma, amivel rendszeresen talalkozik a munkahelyén?
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4.

SZAMU MELLEKLET

A PEDAGOGUS ONERTEKELESEHEZ KAPCSOLODO INTERJUK KERDESSORAI

A pedagogusinterju javasolt kérdései a pedagogus munkajanak onértékeléséhez

Hogyan koveti a szakmaban megjelend tjjdonsagokat, a végbemend valtozasokat?

Milyen modszerekkel, milyen szempontok figyelembevételével végzi a hossza és rovid tava
tervezést? Hogyan, milyen esetekben korrigalja a terveket?

Milyen mdédon miikodik egyiitt a pedagdgusokkal és a pedagogiai munkat segité munkatarsakkal?
Hogy miikodik egylitt mas intézmények pedagogusaival?

Milyen kommunikacids eszkdzoket hasznal szivesen a munkaja sordn? Hogy tartja a kapcsolatot a
kliensek sziileivel?

Sajat magdra vonatkozoan hogyan érvényesiti a folyamatos értékelés, fejlédés, tovabblépés
igényét?

Milyen kiemelked6 vagy fejleszthet teriiletet emelne ki a munkajaval kapcsolatban?

Hogyan képes befogad6 kornyezetet kialakitani?

A vezet6i interju javasolt kérdései a pedagégus munkajanak onértékeléséhez

Milyennek tartja a pedagogus modszertani, pedagogiai felkésziiltségét?

Mennyire felel meg a pedagdgus tervezOmunkaja az intézmény elvardsainak?

Milyen modszerekkel és milyen hatékonysaggal segiti a pedagéogus a kliensek allapotanak
valtozasat?

Mennyire tud megfelelni a pedagoégus a kliensek és a sziilok egyéni elvardsainak?

Mennyire felel meg a pedagogus értékeld munkdja az intézmény elvarasainak?

Milyen a pedagdgus kapcsolata a kliensekkel, sziilokkel?

Milyennek tartja a pedagogus kapcsolatat a kollégakkal?

Milyen a pedagdgus intézményen beliili és kiviili szakmai aktivitdsa?

Milyen innovacids, vagy palyazati feladatokban vesz, vagy vett részt a pedagdgus?

Miben nyilvanul meg a pedagdgus kezdeményezokészsége, felelésségvallalasa?

Realis onismerettel rendelkezik-e a pedagogus? Hogy fogadja a visszajelzéseket?

Mennyire jellemz6 a pedagogusra az dnfejlesztés igénye?

Mennyire elégedett a pedagégus munkajanak eredményességével?

Mi(ke)t értékel leginkabb a pedagogus szakmai munkajaban?

Mi az, amiben szeretné, hogy valtozzon, fejlodjon?

Van-e tudomasa arrol, hogy a pedagdgus online kozosségeket, kapcsolatot 1étesit és tart fenn a
kliensek és/vagy a sziilok korében?

Hogyan értékeli a pedagdogus konfliktus megel6z0 és kezelé modszereit, képességét?
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5.  SZAMU MELLEKLET
A PEDAGOGUS ONERTEKELESEHEZ KAPCSOLODO KERDOIVEK KERDESSORAI
A pedagogus onértékeld kérddoive

Kérjiik, gondolja végig és értékelje, hogy a felsorolt allitasok koziil melyik milyen mértékben igaz.
Valassza és jelolje a véleményét tiikrozo értéket 0 és 5 kozott, ahol:

5 = teljesen igy van

4 = tébbségében igy van
3 = altalaban igaz

2 = tobbnyire nincs igy
1 = egyaltalan nem igaz
0 = nincs informacioja.

A ,,0” megjelolést a kérdodiv atlagaba nem szamitjuk bele!

Pontos valaszai segitenek abban, hogy az On munkajarol valés képet kaphassunk.

1. Rendszeresen tajékozodik a szakteriilete és
szaktudomanya fejlédésérol és leglijabb eredményeir6l.
szaktargyara és a pedagogia tudomanyara vonatkozo leglijabb
eredményekrol.

2. Jol ismeri a jogszabdly, az intézményi munkaterv és a
szaktertileti protokollokban tamasztott kovetelményeket.

3. Szines, valtozatos, a pedagogiai céloknak megfeleld
modszereket alkalmaz.

4. Pedagb6giai munkijaban figyelembe veszi a kliens
komplex sziikségleteit, életkori sajatossagait és kornyezeti
lehetoségeit, —munkajaban  torekszik a  korszerliségre,
alkalmazza az IKT-eszkézoket. Tervezémunkajaban betartja a
szakteriileti normakat és kovetelményeket. A tehetséges
klienseknek fejlédési lehetdségeket biztosit.

5. Figyelemmel koveti az elérehaladast, kiilon segitséget
nyujt a megfeleld titemi fejlodéshez.

6. TervezOmunkajaban fontos szempont a tevékenységre
épiilo tanulas.

7. Tervezomunkaja kiterjed az értékelés tervezésére is. 0 1 2 3 4

8. Pedagogiai munkajaban épit a kliensek visszajelzéseire és
annak alapjan végzi munkajat. Jo a kapcsolatot alakit ki veliik.

9. Pedagogiai munkajara jellemz6 a példamutatas, a kliensek
szamara kovethet6 értékrend atadasa.

10. Ertékelése folyamatos, fejleszto, a kliensek
személyiségfejlodésére is kiterjed.
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11. Haszndlja az internet nyujtotta lehetdségeket a tanulds
. . 0 1 2 3 4
tamogatasaban.
12. Ertékelésében, visszacsatolasaiban a fejlesztd cél dominal. | 0 1 2 3 4
13. Ellendrzése, értékelése kovetkezetes, a jogszabalyban, az
intézményi munkatervben ¢€s a szakteriileti protokollban 0 1 5 3 4
megfogalmazott kovetelményeknek megfeleld. Teljesithetd
kovetelményeket tamaszt.
14. A Kkliensek realis oOnértékelését a személyiségfejlodés
résznek tekinti és torekszik ennek kialakitasara. Az értékelések
ey e . s 0 1 2 3 4
eredményeit beépiti az egyéni és csoportos fejlesztés céljainak,
modszereinek kijelolésébe.
15. Az értékelés szempontjait, az elvarasokat mindig elére
e s 1 x 0 1 2 3 4
kozli és a sziilokkel.
16. Jo a kapcsolatot alakit ki a sziilokkel. 0 2 3 4
17. Jo a kapcsolatot apol a kollégakkal. 0 2 3 4
18. Gyakran és szivesen vesz részt intézményen beliili vagy 0 1 5 3 4
kiviili szakmai aktivitasokban a nevel6-oktatdo munkajan tual is.
19. Munkaja soran érthetéen ¢és a pedagogiai céljainak
p e 0 1 2 3 4
megfelel6en kommunikal.
20. Hatarozott, szuggesztiv a munkajaban 0 1 2 3 4
21. Nyitott a kollégdk visszajelzéseire, szivesen vesz részt
s 0 1 2 3 4
szakmai vitdkban.
22. Nyitott a pedagdgiai munkajaban vele egyiittmiikodok
visszajelzéseire, felhaszndlja azokat szakmai fejlédése| O 1 2 3 4
érdekében.
23. Tisztadban van  Onmaga  képességeivel, szakmai
o Tea s s i 0 1 2 3 4
felkésziiltségével, személyisége sajatossagaival.
24. Pedagdgiai munkajat folyamatosan elemzi, értékeli. 0 1 2 3 4
25. A szakteriiletére vonatkozo legjabb eredményeket beépiti
. . 0 1 2 3 4
pedagdgiai gyakorlataba.
26. Szivesen vesz részt innovacioban, palyazati feladatokban. 0 1 2 3 4
27. A kliens fejlodéséhez, ha ez indokolt megfeleld
utmutatokat, eszkozoket biztosit. A kliens elakadasat az ellatasi 0 1 5 3 4
folyamat részeként kezeli, azok tapasztalatait beépiti sajat
pedagdgiai gyakorlataba.
28. TervezOmunkajaban torekszik a kliens személyiségében
komplex, pozitiv, integrativ valtozasok elérésre. Kihasznalja a 0 1 5 3 4
lehetdséget, hogy a szakteriileti ellatason tul is hozzajaruljon a
kliens komplex fejlédéséhez.

Kérjik, amennyiben olyan véleménye van a munkajaval, személyével kapcsolatban, amelyet nem
érintettek a kérdések, és fontosnak tart megjegyezni, irja le ide!
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Sziil6i kérdoiv a pedagogus onértékeléséhez

Kérjiik, gondolja végig és értékelje, hogy a felsorolt dallitasok koziil melyik milyen mértékben igaz.
Valassza és jelolje a véleményét tiikr6z0 értéket 0 és 5 kozott, ahol:

5 =teljesen igy van

4 = t6bbségében igy van

3 = altalaban igaz

2 = tébbnyire nincs igy

1 = egyaltalan nem igaz

0 = nincs informacioja.

A ,,0” megjeldlést a kérd6iv atlagaba nem szamitjuk bele.

1. Id6ben tajékoztatja a sziiloket és a tanulokat a 0 1 2 3 4
feladatokrol, elvarasokrol.

2. A szilokkel valo parbeszédét a  kdlcsonos
megbecsiilés, egyiittmiikodésre valdé  torekvés, mas 0 1 2 3 4
véleményének tiszteletben tartasa jellemzi.

3.  Ertékelése, visszajelzései rendszeresek, aktudlisak. 0 1 2 3 4

4. Fogadodran informativ és gyermekem fejlodése 0 1 2 3 4
szempontjabol hasznos tanacsokat ad.

5. Sziil6i kérdésre id6ben €s pontosan reagal. 0 1 2 3 4
6. Segitségért fordulhatok hozza nevelési problémakkal. 0 1 2 3 4
7. Felismeri a tanul6d problémait, tanuldsi nehézségeit és 0 1 2 3 4

képes segitséget nyujtani.

8. A tanuldk bizalommal fordulhatnak hozza. 0 1 2 3 4

Fejér Megyei Pedagogiai Szakszolgalat 34. oldal




Onértékelési Program

Munkatarsi kérdoiv a pedagogus onértékeléséhez

Kérjiik, gondolja végig és értékelje, hogy a felsorolt dallitasok koziil melyik milyen mértékben igaz.
Valassza és jeldlje a véleményét tiikr6z0 értéket 0 és 5 kozott, ahol:

5 =teljesen igy van

4 = tobbségében igy van

3 = altalaban igaz

2 = tébbnyire nincs igy

1 = egyaltalan nem igaz

0 = nincs informacioja.

A ,,0” megjeldlést a kérd6iv atlagaba nem szamitjuk bele.

1. A kollégakkal valé kommunikacidjat a kolcsonds
megbecsiilés, egyiittmiikodésre valod torekves, mas 0 1 2 3 4
véleményének tiszteletben tartisa jellemzi.

2. Nyitott a szakszolgédlati teriiletek kozotti
egylittmiikodésre.

3. A tehetséges klienseknek lehetdséget biztosit a
tovabbfejlodésre.

4. Nyitott a  pedagdgiai munkdjdban  vele
egylittmiikodok  visszajelzéseire,  felhasznalja 0 1 2 3 4
azokat szakmai fejléddése érdekében.

5. Részt vesz szakmai vitdkban, ilyenkor nyitott, 0 1 2 3 4
egylittmiik6do.
6. Folyamatosan képezi magat, és tudasat igény 0 1 ) 3 4

szerint megosztja kollégaival.

7. Egylittmikodd, nyitott, és megbizhaté partner a 0 1 2 3 4
munkak6zdsségi munkéaban.

8. Részt vesz innovacidban, palyazati feladatokban. 0 1 2 3 4
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6. SZAMU MELLEKLET

A VEZETO ONERTEKELESENEK ELVARASRENDSZERE

1. A tanulas és tanitas stratégiai vezetése és operativ iranyitasa

Onértékelési szempontok

Intézményi elvarasok

Milyen mddon biztositja az
intézményvezeto a
szakszolgalati tevékenységek
eredményességét, a
szakszerii beavatkozas
feltételeit az egyes
szakteriileteken?

Részt vesz az intézmény dokumentumainak megalkotasaban, az alapelvek, célok és
feladatok meghatarozasaban.

A szakszolgalati tevékenységeket - diagnosztika, terapia, fejlesztés,

tanacsadas, gondozas, oktatas -, tervezett, komplex folyamatként kezeli.
Egyiittmtikodik munkatarsaival, és példat mutat annak érdekében, hogy

az intézmény elérje deklaralt céljait.

Az intézményi kulcsfolyamatok iranyitasa soran elsdsorban a kliensi

allapot javitasara helyezi a hangsulyt.

Hogyan valésitja meg az
eredményesség és
hatékonysag mérését az
egyes szakteriileteken?

Az intézményi miikodést befolydsold azonositott, 6sszegytijtott, értelmezett
mérési adatokat, eredményeket, partneri visszajelzéseket felhasznalja a stratégiai
dokumentumok elkészitésében, az intézmény jelenlegi és jovobeli helyzetének
megitélésében, a szakszolgalati tevékenység szervezésében és iranyitasaban.

A kollégakkal megosztja a korszert, hatékony, eredményes szakszolgalati
tevékenységgel kapcsolatos informaciokat, a bejovo adatokat, eredményeket
elemazi, ¢és levonja a sziikséges szakmai tanulsagokat.

Beszamolot kér a kliensek mérésén alapuld egyéni teljesitmények
Osszehasonlitasarol, valtozasarol. Elvarja, hogy a tapasztalatokat felhasznaljak a
kliensek fejlesztése érdekében, az esetleges lemorzsolodasok megelézésére,
csokkentésére.

Milyen szerepet kap a
fejleszto célu értékelés, a
visszajelzés, a reflexivitas a
miikodésben, a napi
gyakorlatban?

Iranyitasaval az intézményben kialakitjak a kliensek értékelésének kozos alapelveit
¢és kovetelményeit, melyekben hangstlyosan megjelenik a fejleszto jelleg.
Iranyitasaval az intézményben a fejlesztd cél visszajelzés beépiil a

pedagdgiai kultaraba.

Hogyan gondoskodik az
intézményvezet6 arrél, hogy
a szakszolgalatban sziikséges
dokumentumok, az
alkalmazott mddszerek,
eszkozok és szakszolgalati
eljarasok megfeleljenek az
egyes szakteriileten folyé
beavatkozasok
kovetelményeinek?

Iranyitja a szakszolgalati protokoll helyi, szakteriileti, specialis, teriiletekre
vonatkozo6 protokolljainak kidolgozasat, annak érdekében, hogy a
legmegfelelGbb ellatast nyujtsa az intézmény a hozzafordul6 klienseknek.
Miikodteti a terapias, diagnosztikus, €s mas, a szakszolgalati tevékenységhez
kapcsolodo modszerek bevalasanak vizsgalatat. Nyilvanossa teszi az
eredményes, és hatékony modszereket és eljarasokat, kollégait biztatja azok
folyamatba valo bevezetésére.
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Hogyan veszik figyelembe a
kliensek igényeit a
tervez6munkaban és az
ellatasban, hogyan miikédik
a kliens sziikségleteihez
torténé alkalmazkodas az
intézményben és sajat
szakszolgalati szakmai
gyakorlataban?

Iranyitja az egyéni sziikségleten alapuld specialis modszerek, eszkozok, 1)
eljarasok alkalmazasanak megismerését és alkalmazasat, a tanulasi utak
kialakitasat célzé tanulastamogat6 eljarasokat, a hatékony kliensi egyéni
fejlesztést.

Gondoskodik arrdl, hogy az intézményhez fordul¢ klienseket holisztikus
szemlélettel vizsgaljak, és a kliensek a nekik legmegfelelobb ellatasban,
tamogatasban részesiiljenek.

Nyilvantartja a tevékenységével kapcsolatos visszajelzéseket, és annak
tanulsagait a tervezés tovabbi fazisaban felhasznalja.

2. A valtozasok stratégiai vezetése és operativ iranyitasa

Onértékelési szempontok

Intézményi elvarasok

Hogyan vesz részt az
intézmény jovoképének
kialakitasaban?

A jovokép megfogalmazasa soran figyelembe veszi az intézmény kiilsé és belsd
kornyezetét, a folyamatban 1évo és varhato valtozasokat.

Szervezi és iranyitja az intézmény jovoképének, értékrendjének, szakmai elveinek
megismerését és a szakszolgalati tevékenységbe, folyamatokba épiilését.

Az intézményi jovokép és az intézményi dokumentumokban megfogalmazott
alapelvek célrendszere a vezetdi palyazataban megfogalmazott jovoképpel
fejlesztd 6sszhangban vannak.

Hogyan képes reagalni az
intézményt éré kihivasokra?
Hogyan alakitja, mddositja,
valtoztatja a pedagégiali
szakszolgaltatas strukturajat
annak érdekében, hogy az
egyes szakteriileten beliil a
sziikséges és specifikalt
ellatasokat biztositsa?

Figyelemmel kiséri az aktualis kiils6 és belso valtozasokat, konstruktivan
reagal rajuk, ismeri a valtoztatasok sziikségességének okait.

A valtoztatast, annak sziikségességét és folyamatat, valamint a kockazatokat és
azok elkeriilési modjat megosztja kollégaival, a felmeriilé kérdésekre valaszt
keres.

Képes a valtoztatas folyamatat hatékonyan megtervezni, értékelni €s a
megalapozott partneri igények figyelemvételével az intézményben az egyes
ellatasi teriileteken a bels6 aranyokat a megfeleld ellatas érdekében sziikség
esetén, proaktiv modon kezeli.

Hogyan azonositja azokat a
teriileteket, amelyek
stratégiai és operativ
szempontbol fejlesztésre
szorulnak?

Folyamatosan nyomon koveti a célok megvaldsulasat.

Rendszeresen meghatarozza az intézmény erdsségeit €s gyengeségeit (a fejlesztési
tertileteket), ehhez felhasznalja a belsé és a kiils6 intézményértékelés eredményét.
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Milyen lépéseket tesz az
intézmény stratégiai
céljainak elérése érdekében?

Iranyitja az intézmény hosszua és rovid tavu terveinek lebontasat és 6sszehangolasat,
torekszik azok megvalositasara, értékelésére, tovabbfejlesztésére.

A stratégiai célok eléréséhez sziikséges feladat meghatarozasok pontosak,
érthetdek, a feladatok végrehajthatok.

Hogyan teremt a kornyezete
felé és a valtozasokra nyitott
szervezetet?

Folyamatosan informalja kollégait és az intézmény partnereit a megjelend
valtozasokrol, lehetdséget biztosit szamukra az 6nallod informacioszerzésre
(konferenciak, eléadasok, egyéb forrasok).

A vezetés-engedi, és szivesen befogadja a korszer(i szakszolgalati ellatas
eredményesebbé tételére irdnyuld kezdeményezéseket, innovaciokat,
fejlesztéseket.

Onmaga stratégiai vezetése és operativ iranyitisa

Onértékelési szempontok

Intézményi elvarasok

Hogyan azonositja
erdsségeit, vezetoi
munkajanak fejlesztheto
teriileteit, milyen az
onreflexidja?

Vezet6i munkajaval kapcsolatban szamit a kollégak véleményére.
Tudatos sajat vezetési stilusanak érvényesitésében, ismeri erdsségeit és korlatait.

Onértékelése realis, erdsségeivel jol él, hibait elismeri, a tanulasi folyamat
részeként értékeli.

Milyen mértéki
elkotelezettséget mutat
onmaga képzése és
fejlesztése irant?

A pedagogia, a gyogypedagdgia, pszichologia €s a vezetés teriiletein elsajatitja
az 0j szakmai informaciokat.

Vezet6i hatékonysagat onreflexidja, a kiilsé értékelések, sajat és masok
tapasztalatai alapjan folyamatosan fejleszti.

Hiteles és etikus magatartast tantsit. Kommunikacioja, magatartasa a
pedagogusetika normainak megfelel.

Idéaranyosan hogyan
teljesiilnek a vezetdi
programjaban leirt célok,
feladatok? Mi indokolja az
esetleges valtozasokat,
atiitemezéseket?

A vezetdi programjaban leirtakat folyamatosan figyelembe veszi a célok
kitlizésében, a tervezésben, a végrehajtasban.

Ha a koriilmények valtozasa indokolja, képes a vezetdi palyazata tartalmanak
feliilvizsgalatara, ezt vilagossa teszi a szakalkalmazotti kozosség és
valamennyi érintett szamara.
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4. Masok stratégiai vezetése és operativ iranyitasa

Onértékelési
szempontok

Intézményi elvarasok

Hogyan osztja meg a
vezetési feladatokat
vezetotarsaival,
kollégaival?

A munkatarsak felelosségét, jogkorét és hataskorét egyértelmiien
meghatarozza, felhatalmazast ad.

A vezetési feladatok egy részét delegalja vezetotarsai munkakorébe, majd a
tovabbiakban a leadott dontési- és hataskori jogokat 6 maga is betartja,
betartatja.

Hogyan vesz részt
személyesen a
humaneroéforras
ellenorzésében és
értékelésében?

Iranyitja és aktiv szerepet jatszik a bels6 intézményi ellendrzési-értékelési rendszer
kialakitasaban, az orszagos onértékelési rendszer intézményi adaptalasaban és
mitkodtetésében.

Részt vallal a szakalkalmazottak orainak/foglalkozasainak, terapidinak
latogatasaban, szakmai kérdések megbeszélésében.

A pedagogusok értékelésében a vezetés a fejlesztd szemléletet érvényesiti, az
egyének erdsségeire fokuszal.

Hogyan inspiralja,
motivalja és batoritja az
intézményvezeto a

Osztonzi a nevelGtestiilet tagjait onmaguk fejlesztésére. A feladatok
delegalasanal az egyének erdsségeire épit.
Alkalmat ad a pedagogusoknak személyes szakmai céljaik

munkatarsakat? megvaldsitasara; tamogatja munkatarsait terveik és feladataik
teljesitésében.

Hogyan tud kialakitani Aktivan miikodteti a munkakozosségeket, az egyéb csoportokat

egyiittmiikodést, (projektcsoport példaul intézményi dnértékelésre), szakjanak és vezetoi

hatékony jelenléte fontossaganak tiikrében részt vesz a team munkaban.

csapatmunkat a Kezdeményezi, szervezi és 0sztonzi az intézményen beliili

kollégak kozott? egylittmiikodéseket.

A megosztott vezetés céljabol vezetdi tanacsado csoportot mitkodtet (torzskar,
tagabb korli vezetés — példaul munkako6zosség-vezetok, egyéb kozépvezetok,
sziil6i képviseldk, stb. bevonasaval).

Milyen mo6don biztositja és
tamogatja az érintettek, a
szakalkalmazotti kozosség,
az intézmény igényei,
elvarasai alapjan kollégai
szakmai fejlodését?

A tovabbképzési programot, beiskolazasi tervet ugy allitja 6ssze, hogy az
megfeleljen az intézmény szakmai céljainak, valamint a munkatarsak szakmai
karriertervének.

Szorgalmazza a bels6 tudasmegosztas kiilonboz6 formait.
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Hogyan vonja be a vezet6 az
intézményi dontéshozatali
folyamatba a
pedagogusokat?

Az intézményi folyamatok megvaldsitasa soran megjelend dontésekbe, dontések
elokészitésébe bevonja az intézmény munkatarsait és partnereit.

A dontésekhez sziikséges informaciokat megosztja az érintettekkel.

Masok szempontjait, eltérd nézeteit és érdekeit figyelembe véve hoz dontéseket,
old meg problémakat és konfliktusokat.

Mit tesz a nyugodt
munkavégzésre
alkalmas, pozitiv
klima és tamogato
kultiura megteremtése
érdekében?

Személyes kapcsolatot tart kozvetlen munkatarsaival és kapcsolatban

van az intézmény teljes munkatarsi korével, odafigyel problémaikra,

¢s valaszt ad kérdéseikre, szakszerlien oldja meg a

konfliktushelyzeteket.

Olyan tanulasi kornyezetet alakit ki, ahol az intézmény szervezeti és tanulési
kultarajat a tanulasi folyamatot tdmogaté rend jellemzi (példaul mindenki 4ltal
ismert szabalyok betartatdsa).

Tamogatja, 6sztonzi az innovaciot és a kreativ gondolkodast, az
ujszerl otleteket.
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Az intézmény stratégiai vezetése és operativ iranyitasa

Onértékelési L
Intézményi elvarasok
szempontok
Hogyan torténik a Folyamatosan figyelemmel kiséri az intézmény mitkodését befolyasolo jogi
jogszabalyok szabalyozok valtozasait.

figyelemmel Kisérése?

A szakalkalmazottakat az ket érintd, a munkajukhoz sziikséges jogszabaly-
valtozasokrol folyamatosan téjékoztatja.

Hogyan tesz eleget az
intézményvezet6
tajékoztatasi
kotelezettségének?

Az érintettek t4jékoztatdsdra tobbféle kommunikacios eszkdzt, csatornat
(verbalis, nyomtatott, elektronikus, kozosségi média stb.) miikddtet.

A megbeszélések, értekezletek vezetése hatékony, szakszerli kommunikacion
alapul.

Hogyan torténik az
intézményi eréforrasok
elemzése, kezelése
(emberek, targyak és
eszkozok, fizikai
kornyezet)?

Hatékony id6- és emberi er6forras felhasznalast valosit meg
(egyenletes terhelés, talterhelés elkertilés stb.).

Hataskorének megfelel6en megtorténik az intézmény, mint
létesitmény, €s a hasznalt eszk6zok biztonsagos miikddtetésének
megszervezése (vizsgalo, terapias helyiségek, diagnosztikus
eszk6z0k, taneszkozok stb.).

Hogyan biztositja az
intézményvezeto az
intézményi miikodés
nyilvanossagat, az
intézmény pozitiv
arculatanak kialakitasat?

Az intézményi dokumentumokat a jogszabalyoknak megfeleléen hozza
nyilvanossagra.

Az intézményi pozitiv kép kialakitasa és a folyamatos kapcsolattartas
érdekében kommunikacios eszkozoket, csatornakat mukodtet.

Hogyan biztositja az
intézményi folyamatok,
dontések atlathatosagat?

Szabalyozassal biztositja a folyamatok nyomon kdvethetoségét, ellenérizhetdségét.

Elvarja a szabalyos, korrekt dokumentaciot.

Milyen, a célok elérését
tamogaté

kapcsolatrendszert alakitott

ki az intézményvezet6?

Személyesen kozremiikddik az intézmény partneri kdrének azonositasaban,
valamint a partnerek igényeinek, elégedettségének megismerésében €s a
partnereket képviseld szervezetekkel torténd kapcsolattartasban.

Az intézmény vezetése hataskorének megfeleléen hatékonyan

egyiittmiikodik a fenntartoval az emberi, pénziigyi €s targyi er6forrasok
biztositasa érdekében.
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7. SZAMU MELLEKLET

A VEZETO ONERTEKELESEHEZ KAPCSOLODO DOKUMENTUMELEMZESEK SZEMPONTSORAL

Az el6z6 vezetoi ellenorzés(ek) fejlesztési tervei (az onértékelés soran feltoltott onfejlesztési terv
modositasa) és az intézményi onértékelés(ek) adott vezetore vonatkozé értékelélapjai, onfejlesztési
tervei:

1. Melyek a kiemelkedd €s melyek a fejleszthetd teriiletek?

2. Az egyes teriileteken mely tartalmi szempontok vizsgalatdhoz kapcsolddoan sziilettek a fenti
eredmények?

3. Milyen iranyu valtozas lathaté az Onértékelési eredményekben a korabbi tanfeliigyeleti
eredményekhez képest az egyes teriileteken?

Vezetdi palyazat/program:

4. Mi az intézményvezetd altal megfogalmazott jovokép? Ez hogyan fiigg 6ssze a kdznevelési rendszer
elott allo feladatokkal?

5. Milyen célokat fogalmaz meg az  intézményvezet6? Ezek hogyan kapcsolodnak a koznevelési
rendszer elott allo feladatokhoz?

6. A stratégiai vezetOi célokat hogyan bontotta le operativ célokra?

7. A vezet6i programalkotasban hogyan kapcsolodik a hagyomany6rzéshez az innovativ gondolkodas,
tervezés?

8. Hogyan tervezi a szakszolgalatnal dolgoz6 szakalkalmazottakkal valo egyiittmitkodést?

9. Hogyan, milyen témakban torténik meg az intézményvezetd erdsségeinek meghatarozasa?

10. Hogyan tervezi a programban vezetdi fejlodésének lehetdségeit?

11. Hogyan jelenik meg a vezetdi programban a szakszolgalati munkafolyamatok, tevékenységek
eredményességének biztositasa?

12. Hogyan jelenik meg a programban a kliensek szdmara nyujthaté csoportos, ill. indirekt, sziil6i/
szakmai konzultacids szolgaltatas?

13. Milyen szerepet kap a programban a fejlesztd célu értékelés, a reflektivitas?

14. Hogyan jelenik meg a kliensek, a nevelési-oktatasi intézmények szakszolgalati szakalkalmazottaival,
vezetdivel, ill. mas agazati intézményekkel kapcsolatos egyiittmiikodés a programban?
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Szakmai program:

Mi az intézményvezetd altal megfogalmazott jovokép? Ez hogyan fiigg Ossze a szakszolgalati
intézmény stratégiai céljaival?

A vezetdi programban megfogalmazott célok hogyan segitik a szakmai hosszabb tavi stratégiai
célok elérését?

Milyen tdmogato kapcsolatrendszer leirasa talalhatd a dokumentumban, mely az intézményi célok
elérését szolgalja?

A program alapelvei, céljai, feladatai hogyan tdmogatjak a fejlesztd szemlélet érvényesiilését?

Egymast koveto 2 tanév munkaterve és az éves beszamolok:

1. Hogyan valésul meg a mérési, értékelési eredmények beépitése a szakszolgalati tevékenység
folyamataba?

2. Hogyan iranyitja a pedagdgiai tervez0 munkat annak érdekében, hogy azok lehetové tegyék az
eredményes és hatékony szakszolgalati tevékenységet?

3. Mi torténik azokkal a teriiletekkel, amelyek stratégiai vagy operativ szempontbol fejlesztésre
szorulnak?

4. Milyen megvaldsult tevékenységek igazoljak a vezetdi programban leirt célok teljesiilését?

5. Milyen dominanciaval jelenik meg a dokumentumokban az intézményben miikodd szakmai
csoportok munkaja?

6. Mire iranyul a dokumentumokban az intézményi eréforrasok vezetdi elemzése?

7. Milyen, a célok elérését tamogatd egyiittmiikddési formak jelennek meg az operativ tervezésben?

8. Az éves munkatervek hogyan kozvetitik az érintettek szamara az aktualis feladatokat?

9. Az éves beszamolok visszacsatoldst adnak-e az érintetteknek az elvégzett feladatokrol?

SZMSZ:

1. A vezet6 az SZMSZ-ben leirtaknak megfeleléen osztja-e meg a vezetési feladatokat?

2. Megvalosul-e az SZMSZ-ben eloirt eljarasrend szerint a szakszolgdlati szakmai munka belsd
ellendrzése?

3. Hogyan segiti a célok megvalosuldsat az intézményi kapcsolatrendszer szabalyozasa?

4. Milyen a dontéshozatali rendszer szabalyozasa, az intézményvezetd ennek megfeleléen hozza-e
dontéseit?

5. A szabalyozas hogyan tamogatja az intézményen beliili egyiittmiikodéseket?
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8. SZAMU MELLEKLET

A VEZETO ONERTEKELESEHEZ KAPCSOLODO INTERJUK KERDESSORAI

A foéigazgatoval készitett interju javasolt kérdései

— Hogyan torténik az intézményben a jovokeép kialakitasa?

— Hogyan alakitja ki vezet6i jovoképét, és hogyan kommunikalja azt?

— Hogyan képes reagalni az intézményt érint6 kihivasokra?

— Hogyan tudja kifejteni és munkatarsaival elfogadtatni a valtozasok sziikségességét, értelmét?

— Milyen Iépéseket tett annak érdekében, hogy az intézményekkel rendszeres kapcsolata
legyen?

— Milyen alkalmakat biztosit arra, hogy megismerje az intézmények maddszertani repertodrjat?

— Milyen forrdsokbol tajékozodik az egyes szakteriiletek modszertani Gjdonsagairdl?

— Milyen médon szerez ismereteket az intézményekben rendszeresen alkalmazott eszk6zok
korérdl?

— Miként t4jékozdodik 1) eszkozok megjelenésérdl? Milyen kialakitott rendje van az
eszkozigény felmérésének?

— A kompetencidjdba nem tartozo szakteriiletek modszertani és eszkdzhaszndlati kérdéseiben
miként hoz dontéseket?

— Van-e kialakitott stratégiaja és eljarasrendje a szakalkalmazottak tanuldsdnak tdmogatasara?

— Milyen ismeretek birtokaban foglal allast ) mddszer vagy 0j eszkdz bevezetésérdl?

— Milyen problémakat tapasztal a mdodszertani €s eszkdzhasznélati gyakorlatban?

— Haény szakteriiletre vonatkozdéan érzi magat kompetens szakembernek? Mennyire ismeri a
kiilonféle szakteriileteken folyo tevékenységeket?

— Mennyire tartja jelentésnek a szakszolgalati beavatkozast a kliens jelene és jovoje
tekintetében?

— Mennyire képes a kliens érdekeit képviselni, a sziildk, a szolgaltatassal tamogatott
tarsintézmények pedagdgusai, intézményvezetdi ¢€s sajait munkatarsai véleményével
szemben?

— Milyen szakmai kihivasok jelentenek az On szdmara valodi szakmai/ szakteriileti feladatot?

— Milyen informaciok segitik vezetdi munkajat, hogyan hasznélja fel ezeket sajat munkajanak
fejlesztésében?
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A tagintézmény vezetdjével készitett interja javasolt kérdései

— Hogyan torténik az intézményben a jovOkép kialakitasa?

— Hogyan alakitja ki vezet6i jovoképét, és hogyan kommunikalja azt?
— Hogyan képes reagalni az intézményt érint6 kihivasokra?

— Mit tesz az intézmény deklaralt céljainak elérése érdekében?

— Hogyan tudja kommunikalni, elfogadtatni a munkatarsaival a valtozasok sziikségességét,
hogyan segiti szamukra atlatni ezek értelmét?

— Hogyan vonja be a dontés-el6készité munkaba a vezetbtarsait, hogyan a pedagogusokat?
— Milyen szerepe van a kollégak egyiittmiikodésének koordinalasaban?

— Milyen modszerei vannak a munkatarsak inspiralasara, Osztonzésére? Melyik miikodik
eredményesen?

— Mennyire tartja fontosnak a vezetéi munkaban a szolgaltatas eredményességének
biztositasat?

— Mit tesz az eredményesség biztositasa érdekében, a tevékenység mindségének javitasa
érdekében?

— Milyen szerepet kap a fejleszt célu értékelés, a reflektivitas a vezetdi tevékenységben, a
miikdésben?

— Hogyan gondoskodik arrél, hogy a kliensek igényeihez és sziikségleteihez igazodjon a
beavatkozds, a pedagogiai tervezd munka, az alkalmazott modszerek és eszkdzok kore, a
megvalosult ellatasszervezés €s a beavatkozas dokumentélasa?

— Hogyan jelenik meg az adaptivitas, differencidlds sajat beavatkozasi gyakorlatdban,
pedagdgiai értékrendjében, valamint az intézményi mitkodésben?

— Mit tesz a mindenki szamara egyenl6 esélyt biztositd  szolgaltatas megteremtése és
fenntartasa érdekében?

— Mit tesz a pozitiv intézményi arculat kialakitdsa és fenntartasa érdekében?

— Hogyan miikddnek az intézményi célok elérését segitd kapcsolatai, hogyan fejleszti azokat?

— Milyen a kapcsolata a szolgaltatassal tamogatott intézmények vezetdivel?

— Figyelemmel kiséri-e a kliensek kovetkezd pedagogiai szintre 1épésének folyamatat,
amennyiben az a klienssel valo aktiv kapcsolat idejére esik?

— Milyen informaciok segitik vezetdi munkéjat, hogyan hasznalja fel ezeket sajat munkajanak
fejlesztésében?

— Hogyan, milyen témakban fejleszti folyamatosan 6nmagat?

— A vezetdi programjaban megfogalmazott célok megvalositasa milyen eredménnyel tortént
meg (idéaranyosan)?

— Milyen uj célok jelentek meg?
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A vezet6 munkajarol a munkaltatojaval készitett interja javasolt kérdései

Hogyan kommunikalja a vezetd az intézmény jovoképét, céljait?

Hogyan motivalja a szakalkalmazottakat az eredményes tevékenységre?

Mennyire sikeriil a szakalkalmazotti kozosséggel a valtozasok megértetése, kezelése?
Mennyire hatékonyan iranyitja a megvaldsitast?

Képviseli-e az intézmény érdekeit?

Képviseli-e a pedagogusok érdekeit, intézi ligyeiket a fenntartonal?

Elkotelezett-e az intézménye irant? Kollégai ennek milyen jeleit tapasztaljak?

Milyen a fenntartoval valo egyiittmiikodése a valtozasok kezelésében?

Nyitott-e sajat maga fejlesztésére? Milyen tények mutatjak szakmai aktivitasat?
Rendszeres-¢ az intézményben a pedagogusok munkajanak ellendrzése, értékelése?
Elkotelezett-e a szakalkalmazotti testiilet fejlesztésében, mitkodik-e a belsé tudasmegosztas?
Tajékoztatasi kotelezettségének eleget tesz-e?

Hogyan miikoddteti a vezetd a nyilvanossag biztositasat?

Hogyan hasznositja az intézmény kapcsolatrendszerét?

Hogyan mutat példat a kliensek esélyegyenldségének biztositasara?

A tovabbképzések iranyitasa 6sszhangban van-e az intézményi célokkal?

A vezetétarsakkal készitett interju javasolt kérdései (A foigazgato és a tagintézmény-vezeto
esetén is.)

Hogyan, mi alapjan valtoztatja az intézmény a tevékenység struktardjat? Milyen szerepe van
ebben az intézmény vezetdjének?

Hogyan torténik a stratégiai dokumentumok elkészitése, ezekbdl lebontva az operativ munka
megtervezése?

Milyen stratégiai lépéseket tesz az intézmény vezetdje az intézmény céljainak elérése
érdekében?

Hogyan azonositjak a stratégiai és operativ szempontbol fejlesztésre szoruld teriileteket? Mi
a vezetl szerepe az azonositasi folyamatban?

Hogyan teremt az intézményvezetdé a valtozasokra nyitott szervezetet? Mit tesz ennek
érdekében?

Hogyan torténik a jogszabalyok figyelemmel kisérése, a szakalkalmazottak tdjékoztatasa?
Hogyan biztositjak az intézményi mitkddés nyilvanossagat, mi ebben a vezetd szerepe?
Hogyan biztositja a vezetd az atlathatésagot a vezetésben, irdnyitasban? Milyen mddszerei,
eljarasai vannak erre?
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— Hogyan méri fel, milyen médon tdmogatja a vezetd a szakalkalmazottak szakmai fejlédését?

— Mit tesz az intézményvezetd annak érdekében, hogy a szakalkalmazottak nyomon kovessék
a feladatuk ellatasahoz sziikséges szakirodalmat?

— Mit tesz az intézményvezetd, hogy a szakalkalmazottak hasznaljak a megszerzett Uj
tudasokat?

— Miikodik-e az intézményben tuddsmegosztd forum, az egymastdl vald tanulds barmilyen
modja? Mi a vezetd szerepe a miikodésben?

— A vezet6 milyen kommunikacios formakat hasznal, és ezek mennyire eredményesek?
— Milyen mértékben vesz részt az intézményvezetd a szakalkalmazottak értékelésében?

— Hogyan torténik az intézményi eréforrasok elemzése (emberek, targyak, eszkozok, fizikai
kornyezet)? Milyen feladatot vallal ebben a munkaban a vezetd?
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9. SZAMU MELLEKLET
A VEZETO ONERTEKELESEHEZ KAPCSOLODO KERDOIVEK KERDESSORAI

Vezetoi onértékelo kérdoiv

Kérjiik, gondolja végig ¢és értékelje, hogy a felsorolt dllitasok koziil melyik milyen mértékben igaz
Onre! Valassza és jeldlje a véleményét titkrozé értéket 0 és 5 kozott, ahol:

5 =teljesen igy van

4 = tobbségében igy van

3 = altalaban igaz

2 = tébbnyire nincs igy

1 = egyaltalan nem igaz

0 = nincs informacioja.

A ,,0” megjelolést a kérdoiv atlagaba nem szamitjuk bele!

Képesités, felkésziiltség

1. Az intézménymiikodéshez sziikséges jogi ismeretekkel 0 1 2 3 4
és kozponti elvarasokkal tisztaban van.

2. A vezetéstudomany ¢és a pedagégia Kkorszerid 0 1 2 3 4
irAnyzataiban, modszereiben tajékozott.

3. Tudéasat hatékonyan adja tovabb kollégainak.

4. Folyamatosan tanul, fejlodik.

Személyes tulajdonsagok

5. Ervényesiti vezetd szerepét.

6. Elkotelezett az intézmény irant.

7. Lelkes, 6nallo, erés késztetése van eredményt elérni.

8. Kész a ,kiallasra”, még ha népszeriitlen dolgokrdl is 0 1 2 3 4
van szo.

9. Hatarozott, dontésre képes.

10. Tettei és szavai egymassal 0sszhangban allnak.

11. Elfogulatlanul kezeli az adodo sziil6i, didk/kliens és 0 1 2 3 4

pedagdgus/alkalmazott konfliktusokat.
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Stratégiai vezetés

12.

Jol latja a szervezet mikodésének 1ényegét és
halad4sanak modjat.

13.

A szervezeti értékek kozvetitésével képes az
alkalmazottaknak irdnyt mutatni.

14.

Az értékek talajan jol megragadja a szervezet céljait és
stratégiai tervét.

15.

Képes a napi szintii teenddket a tavlati célokhoz
igazitani.

16.

Tudatosan kezeli a szervezet erOsségeit ¢&s
gyengeségeit.

17.

18.

Kidolgozza a célokat, a cselekvési sorrendeket és az
er6forrasokat 6sszefogd éves tervet.

Képes a szakalkalmazotti kozosség tobbségének
figyelmét a célokra Gsszpontositani.

19.

Képes konstruktivan egyiittmiikodni a megfeleld
szakemberekkel.

A vezeto és a valtozas

20.

Erzékeli a szervezetre hato kiilsé valtozasokat.

21.

Erzékeli a partnerek elvarasait és igényeit.

22.

Keresi ¢és elfogadja elgondolasainak kritikajat.

23.

A valtozasokhoz hozzarendeli, megszervezi az
er6forrasokat.

24,

Meg tudja értetni a szervezeti tagokkal a valtozasok
szikségességét.

25.

Folyamatos  fejlesztés  jellemzi az  intézmény
pedagdgiai munkajat és a miikodését.

26.

Az intézményt tavol tartja a napi politikatol.
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A munkahelyi kozosség iranyitasa

27.

Képes megosztani a vezetési feladatokat.

28.

Bizalmat kivalto 1égkort teremt.

29.

Tevékenyen bevonja a szervezeti tagokat az intézmény
céljainak kialakitasaba.

30.

Szorgalmazza a becsiiletes, nyilt visszajelzést.

31.

Hatékony és eredményes értekezletet tart.

32.

Gondot fordit a kétirdnyl informacidaramlasra
(alkalmazottak, sziilok, kliensek korében).

33.

Meérésekkel, megfigyelésekkel alatamasztott adatokkal
rendelkezik a szervezet allapotarol.

34.

Folyamatosan értékeli a tervekhez viszonyitott
haladast.

35.

Képes megallapitani a , kritikus sikertényezoket”: azt a
néhany teriiletet, amelyben az elért eredmény sikeres
teljesitményhez vezet.

36.

Hatékony a korrekcid azonnali megtételében, ha az
eredmények jelentdsen eltérnek a tervtol.

Munkahelyi motivacio

37.

Jol hasznositja a feladatkiosztast, mint a pedagogusok
fejlesztésének fontos eszkozét.

38.

A pedagdgusok munkdjanak ellendrzését-értékelését
fejlesztési eszkdzként hasznalja.

39.

Személyes szakmai kapcsolatot 1étesit munkatarsaival,
hogy megismerje munkajukkal kapcsolatos céljaikat,
problémaikat.

40.

Képes az emberek érdeklodését felkelteni, és a
tobbséget mozgodsitani a célok iranyaba.
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A vezeto onértékelése, valamint az intézményi onértékelés keretében a pedagégusok
elégedettségét méro kérdoiv

Kérjiik, gondolja végig és értékelje, hogy a felsorolt allitasok koziil melyikkel milyen mértékben
elégedett. Valassza és jeldlje a véleményét titkrozo értéket 0 és 5 kozott, ahol:

5 =Teljesen elégedett vagyok

4 = T6bbnyire elégedett vagyok

3 = Elégedett is vagyok meg nem is
2 = Tobbnyire nem vagyok elégedett
1 = Egyaltalan nem vagyok elégedett
0 = Nincs informaciom.

A ,,0” megjelolést a kérddiv atlagaba nem szamitjuk bele!

Lo

A pedagogiai szakszolgalat a jogszabaly szerint, a
munkatervben  lefektetett  alapelveket  kdvetd
szolgaltatast biztositja.

2. A szakalkalmazottak jol képzettek, szakmailag jo 0 1 2 3 4
mindségli szolgaltatast nydjtanak.

3. A pedagogiai szakszolgalat feltételei idealisak az 0 1 2 3 4
igényes szakmai munka megvalositasahoz.

4. A szakszolgalati tevékenység hatékonysdga és 0 1 2 3 4
eredményessége rendszeresen mért és megallapitott.

5. Nagy sulyt fektetnek arra, hogy a mérések egységesek
és realisak legyenek; a mérés feltételeit és az
eredmények mindsitését kozosen alakitottak ki.

6. A Kkliensek kapnak visszajelzést elOrehaladasukrol, 0 1 2 3 4
mérési eredményeikrol.

7. Az intézmény olyan szakmai kdzosség, melyben érték a 0 1 2 3 4
tudasmegosztas, tudasbdvités, egymas segitése.

8. Az intézmény szakalkalmazottai természetesnek
tekintik az egymastol valo tanulds lehetdségét, ezt
sokfajta alkalom szolgalja.

9. Az intézményben jellemzd, hogy a pedagogusok
figyelnek egymasra, segitik egymast. A kollegialis
segitokészség a fejlesztés szerves része.

10. Az intézményben a tovabbképzések kivalasztisa és a 0 1 2 3 4

beiskoldzas a tervszerti intézményi fejlesztést szolgdlja.
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11.

Fontosnak tartjdk a sziilékkel valé kapcsolattartast,
ennek megteremtik az alkalmait.

12.

A sziiléknek  biztositjdk a  lehetdséget a
véleménynyilvanitasra.

13.

Az intézményi valtozasok sziikségességérol és
tartalmarol kozosen dontenek.

14.

Az intézményvezetd jelenléte meghatarozd az
intézményben.

15.

A vezetd egyértelmilien fogalmazza meg elvarésait, és
hatarozza meg a szakalkalmazotti kozosség feladatait,
torekszik az egyenletes terhelés megvaldsitasara.

16.

Az intézményvezetd fontosnak tartja a pedagdgusok
szakmai fejlodését: ezt segiti feladatmegbizasokkal, a
célzott belso és kiilso tovabbképzésekkel.

17.

Az intézményvezetod hangsulyt fektet a
szakalkalmazotti  kozdsségen belil az  etikus
pedagdgus-magatartas betartatasara.

18.

Az intézményvezetés ellendrzo-értékeld tevékenysége
folyamatos.

19.

Az intézményvezetés az intézményi Onértékelési
rendszer  alkalmazédsaval  visszajelzést ad a
pedagégusoknak  munkajukkal  kapcsolatban: a
visszajelzés és az értékelés korrekt, és tényeken alapul.

20.

Az intézményen beliili informacidaramlas kétiranyu, a
testiilet tagjai idoben megkapjak a munkéjukhoz
sziikséges informaciokat.

21.

A vezet6 fontosnak tartja, eldsegiti és igénybe veszi a
pedagdgusok szakmai egyiittmiikodését.

22.

A vezetd igényli a véleményeket, tdmogatja a jo
otleteket.

23.

Az intézményben a pedagogiai-szakmai munka
zavartalan veégzéséhez sziikséges eszk6zok
rendelkezésre allnak.

24,

Az intézményben tervszeriien és hatékonyan miikddnek
a szakmai munkacsoportok.
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25. Az intézményben a pedagogusok készek a szakmai
fejlédésre, tanfolyamokon, tovabbképzéseken vesznek
részt, az itt szerzett ismereteket hasznositjak és
egymasnak is atadjak.

26. Az intézményben a sziilékkel valé kapcsolattartas
formai megfeleléek, hatékonyan biztositjak a sziilok
szamara, hogy hozzajussanak az intézménnyel és
gyermekiikkel kapcsolatos informaciokhoz.
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A vezeto onértékelése, valamint az intézményi onértékelés keretében a sziill6k
és a szolgaltatassal tamogatott intézmények képviseloinek elégedettségét méro
kérdoiv

Kérjiik, gondolja végig és értékelje, hogy a felsorolt allitasok koziill melyikkel milyen mértékben
elégedett. Valassza ¢€s jelolje a véleményét tiikkrozo értéket 0 és 5 kozott, ahol:

5 =Teljesen elégedett vagyok

4 = Tobbnyire elégedett vagyok

3 = Elégedett is vagyok meg nem is
2 = Tobbnyire nem vagyok elégedett
1 = Egyaltalan nem vagyok elégedett
0 = Nincs informaciom.

A ,,0” megjelolést a kérdodiv atlagaba nem szamitjuk bele!

1. Gyermekem szakszolgalati ellatasarol megfelelden 0 1 2 3 4 5
részletes €s érthetd tajékoztatast kaptam.

2. Gyermekem is kapott tdjékoztatast, a foglalkozasok 0 1 2 3 4 5
céljardl és tartalmarol.

3. Gyermekem jol érzi magat a foglalkozasok soran.

4. Az intézmény szakemberei megbizhatd szakértelemmel 0 1 2 3 4 5
¢és megfeleld tapasztalattal rendelkeznek.

5. A szakszolgalat felszereltsége és komfortja megfelel az 0 1 2 3 4 5
igényeinknek.
6. Az intézmény megkozelithetdsége a sziildok és 0 1 2 3 4 5

gyermekek szamara kedvezo.

7. Az intézmény nyitva tartasa, a foglalkozasok rendje
figyelemmel van a gyermekek ¢és a szildk
elfoglaltsagara.

8. A pedagogiai szakszolgalat munkatarsai sziikség esetén
mas szakemberekkel konzultalnak, segitséget kérnek a
gyermek érdekében.

9. Az intézmény munkatarsai igény esetén elérhetbek,
kérdéseinkre valaszolnak, problémainkat meg lehet
veliik beszélni.

10. Masnak is szivesen ajanlom az  intézmény 0 1 2 3 4 5

szolgaltatasait.
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A szolgaltatassal tamogatott intézmény képviseldinek elégedettségét méré kérdéiv javasolt kérdései

1. Kapnak-e tajékoztatast a pedagogiai szakszolgalati lehetéségekrdl, a kapcsolattartas modjarol,
elérhetéségekrol?

2. Rendszeres és szabalyozott-¢ az intézmény ¢€s a szakszolgalati szakemberek kozotti kapesolat?

3. A kapcsolat a kliens aktualis allapotanak megbeszélésére korlatozodik, vagy annal szélesebb korii
(pl. bemutato tartdsa, konzultacid, pedagdgus tovabbképzés stb.)?

4. Vannak-e kozos rendezvények, megvalosult k6zos projektek?

5. Milyen teriileteken lenne igény a kapcsolat fejlesztésére?

6. Eldfordult-e kommunikacios probléma az intézmények kdzott?

7. Mijellemzébb: az intézményvezetdk vagy a pedagbdgusok szintjén rendszeresebb a kapcsolat?

8. Vannak-e olyan igényeik, melyek kielégitetlenek maradtak?

9. Soroljon fel olyan példakat, amelyek az ~ eredményes egyiittmiikodés bizonyitékai!

10. Hogyan ajanland az intézményt masok szamara?
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10. SZAMU MELLEKLET

AZ INTEZMENY ONERTEKELESENEK ELVARASRENDSZERE

1. Pedagdgiai folyamatok - Tervezés

Onértékelési szempontok

Intézményi elvarasok

Hogyan valésul meg a
stratégiai és operativ
tervezés?

Az intézmény vezetése iranyitja az intézmény stratégiai és
operativ dokumentumainak koherens kialakitasat.

Az intézmény stratégiai és operativ dokumentumai az
intézmény miikodését befolyasolo igények, adatok
azonositasa, gyljtése, feldolgozasa és értelmezése alapjan
késziil. Ezek segitik az intézmény jelenlegi és jovobeni
helyzetének megitélését.

A tervek elkészitése a szakalkalmazotti kzosség
bevonasaval torténik, az intézmény munkatarsainak
felkészitése a feladatra idében megtorténik.

Biztositott a fenntartdval val6 jogszabaly szerinti
egylittmtikodés.

Az intézményi onértékelési ciklust (valamint a tanfeliigyeleti
ellendrzést) lezard intézkedési terv és a stratégiai és operativ
tervezés dokumentumainak 6sszehangolasa megtorténik.

Az éves munkaterv 6sszhangban van a stratégiai
dokumentumokkal és a munkakozosségek terveivel.

Milyen az intézményi
stratégiai terv és az
oktataspolitikai
koznevelési célok
viszonya; az operativ
tervezés és az intézményi
stratégiai célok viszonya?

Az intézmény stratégiai dokumentumai az adott
1d6észak oktataspolitikai céljaival 6sszhangban
késziilnek.

Az operativ tervezés a stratégiai célok hatékony
megvalosuldsat szolgalja, és a dokumentumokban
nyomon kovethetd.
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1. Pedagogiai folyamatok - Megvalositds

Onértékelési szempontok

Intézményi elvarasok

Hogyan torténik a tervek
megvaldsitasa?

A stratégiai tervek megvaldsitasa tanévekre bontott,
amelyben megjelennek a stratégiai célok aktualis elemei.
(Intézményi munkaterv, a vezetdi palyazat, a tovabbképzési
terv és az otéves intézkedési terv stb. aktualis céljai,
feladatai.)

Az intézmény éves terveinek (éves munkaterv, éves
intézkedési tervek, munkak6zosségi tervek, a pedagogiai
munka, tervezési dokumentumai stb.) gyakorlati
megvaldsitasa a pedagogusok, a munkakdzosségek
bevonasaval torténik.

Az intézmény pedagogiai szakszolgalati céljai hatarozzak
meg a modszerek, eljarasok kivalasztasat, alkalmazasat.
Az intézményi pedagogiai folyamatok (példaul
szakteriiletekre tervezett egymasra épiild tevékenységek)
a szaktertileti szakmai el6irasok teljestilését, a kliensek
igényeinek kielégitését, az elvart tevékenységek
eredményességét, a kliensek elégedettségét ¢s a
fenntartoi elvarasok teljesiilését szolgaljak.

Milyen az intézmény
miikodését iranyito éves tervek
és a beszamolok viszonya,
hogyan épiilnek egymasra?

Az éves tervek és beszamolok egymasra épiilnek.
A tanév végi beszamolé megallapitasai alapjan torténik
a kovetkezo tanév tervezése.

A beszamoldok szempontjai illeszkednek az intézményi
onértékelési rendszerhez.

Milyen a pedagdégusok éves
tervezésének, és a terv
tényleges megvalosulasanak a
viszonya?

A stratégiai és operativ dokumentumokban
megfogalmazott célok, feladatok — a kliensek adottsagait
és megallapitott igényeit figyelembe véve — megjelennek a
pedagdgus adott szakteriileten jellemz6 tervezo
munkéjaban, és annak {itemezésében.

A pedagogiai szakszolgalati tevékenység
szakteriiletenként és egyiittesen megfelel az éves
tervezésben foglaltaknak, az esetleges eltérések
indokoltak.

A teljes pedagogiai folyamat kdvethetd a szakteriileten
jellemz6 dokumentacidban allapotfelmérd
dokumentumokban, az egyéni és csoportos
esettanulmanyokban, az esetmegbeszéld
dokumentumokban, a konzultacids munka
dokumentumaiban, a naplokban, valamint a kliensi
produktumokban).

1. Pedagogiai folyamatok - Ellendrzés
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Onértékelési szempontok

Intézményi elvarasok

Hogyan miikodik az ellenérzés az
intézményben?

Az intézményi stratégiai alapdokumentumok alapjan
az intézményben belso ellendrzést végeznek.

Az ellendrzési tervben szerepel, hogy ki, mit, milyen
céllal, milyen gyakorisaggal, milyen eszkozokkel
ellendriz.

Az intézmény azonositja az egyes feladatok
eredményességének és hatékonysaganak méréséhez,
értékeléséhez sziikséges mutatdkat.

A pedagogiai szakszolgalati tevékenységek eredményességét
az intézmény folyamatosan koveti, elemzi, sziikség esetén
korrekciot hajt végre Az ellendrzések eredményeit
felhasznaljak az intézményi onértékelésben és a pedagogusok
onértékelése soran is.

1. Pedagégiai folyamatok - Ertékelés

Onértékelési szempontok

Intézményi elvarasok

Hogyan torténik az
intézményben az értékelés?

Az értékelés tények és adatok alapjan tervezetten
objektiven torténik, alapjat az intézményi
onértékelési rendszer jelenti.

Az intézményi Onértékelési rendszer mitkodését az
intézmény vezetése iranyitja, az onértékelési
folyamatban a szakalkalmazotti kzosség
valamennyi tagja részt vesz.
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Milyen az intézményi
munkatervben
meghatarozott kliens
értékelés miikodése a
gyakorlatban?

Az intézményben folyo pedagogiai szakszolgaltatas alapjaként
indokolt és sziikséges mértékben a kliensek adottsagainak,
képességeinek megismerésére vonatkozd mérési rendszer
mikodik.

A kliensek allapotaban bealld valtozasok értékelése az
intézmény szabalyzé dokumentumaiban
megfogalmazott/elfogadott kdzos alapelvek és kdvetelmények
alapjan folyik.

Az intézményben a kliensek elérehaladasat, allapotanak,
sziikségleteinek valtozasat, teljesitményének alakulasat
folyamatosan kdvetik, a mérési adatokat dokumentaljak,
elemzik, és a pedagogiai tevékenység értékelési
eredményeit 0sszekapcsoljak, sziikség esetén fejlesztési
tervet készitenek.

Az egyéni fejlesztési terveknek megfeleloen torténik az
egyénre szabott értékelés, amely az értékelé naploban
nyomon kévetheto.

A Kkliensek értékelésérdl fejlesztoé céllal, megallapitott
gyakorisaggal visszacsatolnak a kliensnek és
sziileinek/gondviseldjének. Az értékelés és
visszacsatolas mddja, gyakorisaga és sziikségessége a
kliens allapotara, életkorara, igényeire tekintettel
keriil megallapitasra.
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1. Pedagogiai folyamatok - Korrekcio

Onértékelési szempontok

Intézményi elvarasok

Mi torténik az ellendrzés
eredményeivel?
(Elégedettségmérés,
intézményi onértékelés
pedagoigus-értékelés, kliensi
kompetenciamérés, egyéb
mérések.)

Az intézmény stratégiai és operativ dokumentumainak
elkészitése, modositasa soran megtorténik az ellenérzések
soran feltart informaciok felhasznalasa.

Evente megtorténik az onértékelés keretében a mérési
eredmények elemzése, a tanulsagok levonasa, fejlesztések
meghatarozasa. Ezt kovetéen sziikség esetén az intézmény
a mérési-értékelési eredmények fiiggvényében korrekciot
végez.

Az intézmény a szakszolgalati tevékenység
eredményességérol szolo informaciok alapjan feliilvizsgalja
a stratégiai és operativ terveit.

A problémak megoldasara alkalmas modszerek, jo
gyakorlatok gytijtése, segitd belso (otletek, egyéni
erosségek) és kiilso eréforrasok (példaul palyazati
lehet6ségek) és szakmai tamogatasok feltérképezése és
bevonasa természetes gyakorlata az intézménynek.
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2. Személyiségfejlesztés és adaptiv egyiittmiikodés

Onértékelési szempontok

Intézményi elvarasok

Hogyan torténik a kliensek
igényeinek megismerése,
allapotfelmérése?

A szakalkalmazottak felkésziiltek az allapotfelmérésre, az
ehhez sziikséges modszertani ismereteik, eszkdzhasznalatuk
az intézmény infrastruktirajat figyelembe véve, lehetdség
szerint korszert.

Az intézményben rendelkezésre 4llnak a korszerti szakmai-
tudomanyos igényeknek megfeleld allapotfelismerd
eszkozok és kornyezeti feltételek.

Az intézményben rendelkezésre allnak az-intézményi
eljarasrendek, melyek egységes allapotfelmérési folyamatokat
rogzitenek.

Az intézmény vezetése és az érintett pedagogusok részére
biztositott a kliensek ellatashoz sziikséges informacidkhoz
valo hozzaférés.

Hogyan torténik a kliens
igényeihez illeszkedd ellatas
tartalmanak kialakitasa?

Az intézmény minden szolgéltatasi korszerti és valtozatos
ellatas folyik, szakmai teamek miikdnek.

Az intézmény vezetése a pedagogusokkal 6sszhangban

folyamatosan torekszik a fejlesztd, terapias, tanacsado,
konzultacios tudas megtjitasara.

Hogyan torténik a kliensek
igényeinek megfelel6
egyéni/csoportos foglalkozas,
fejlesztés, terapias beavatkozas
modszerének és eszkozének
megallapitasa?

Az intézmény rendelkezik mindazokkal a fejlesztd, terapias,
tanacsado eszkozokkel és targyi feltételekkel, melyek a
szakteriileti tevékenységek ellatasahoz sziikségesek.

A szolgaltatasban kdzremlikodok megosztjak egymassal a
kliens helyzetére, allapotara, igényeire vonatkozo
tapasztalataikat.

Hogyan segiti az intézmény a
szakemberek adaptiv
egylittmiikodését?

Az intézmény értékrendjében kiemelt szempont a kliens
egyéni igényének figyelembevétele, ekdzben figyelembe
veszi a csaladi és pedagogiai kornyezet igényeit is.

Az intézmény pedagédgiai dokumentumaiban megjelenik
a sz¢leskorii egyiittmtikddésre valo torekvés, a kliensek
érdekében folyd kozos cselekvés szandéka.

A kliensek az intézmény szolgaltatasait kiilonféle
tartalommal, kiilonb6z6 idészakokban igénybe vehetik,
amennyiben allapotuk és sajatos igényeik ezt sziikségessé
teszik.

Az intézményt tdmogato szervezeti €s tanulasi kultara
jellemzi.
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Hogyan biztositja az intézmény
a kliens elfogadasanak,
befogadasanak alkalmat?

Az intézmény nyitottan fordul a kliens felé, a
szolgaltatdshoz valo hozzaférés mindenki részére egyenld
eséllyel biztositott

Az intézmény rugalmasan alkalmazkodik a szolgaltatasi
kombinaciok biztositasaval a kliensek, csaladjaik,
pedagdgusaik atipikus igényeihez, amennyiben ahhoz kelld
szakmai kompetenciaval rendelkeznek.

Az intézmény nyitott a mas intézményekkel vald

ujszer( egyiittmiikddési kapcsolatra, ha kliensei igényei
ezt indokoljak.

Az intézmény rendelkezik rendszeres és kidolgozott
tartalma szakmai-, szakmakozi- és agazatkozi
kapcsolatokkal, a kliensek elfogadasanak-befogadasanak
érdekében.
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3. Eredmények

Onértékelési szempontok

Intézményi elvarasok

Milyen eredményességi
mutatokat tartanak nyilvan az
intézményben?

Az intézmény munkatervének egyik prioritasa a

szakszolgalati tevékenység eredményessége.

Az intézmény partnereinek bevonaséval térténik meg az

intézményi miitkodés szempontjabdl kulcsfontossagu

sikertényez6k azonositasa.

Nyilvantartjak és elemzik az intézményi eredményeket:

- akliensek allapotvaltozasanak objektiv adatai
(tanulmanyi eredményben vagy mas teriileten
azonosithato6 valtozas),

- aKkliensek teljesitmény eredményességét igazolo
mutatok (tanév végi mindsitési eredmények)
értékelések, visszajelzések gyakorisaga, sziilokkel,
pedagogusokkal folyé kommunikacio
rendszeressége és hatékonysaga.

- lemorzsolédasi mutatok (szakszolgalati ellatasbol
kilépok, ajanlott szakszolgalati ellatast nem
igénylok szama, jellemz6 és visszatéro akadalyok
elemzése), kovetések, utégondozas a tartos
allapotvaltozas igazolasara.

- elégedettségmérés eredményei (sziilo, pedagogus,
kliens),

- aszakért6i véleményekre érkezett fellebbezések
szama.

- ,pszichés problémaja megoldodott”, sikeres
terapiak lezarasa, stb.

Milyen szervezeti eredményeket
tud felmutatni az intézmény?

Szakmai ismeretek kozvetitése a kiils6 partnerek felé.
Humaneré6forras képzettségi mutatoi.

Szakmai innovaciok, jo gyakorlatok szama.
Az intézmény célrendszeréhez kacsolodo kiemelt
tevékenységek mitkodtetése eredményes. Az eredmények

eléréséhez a munkatarsak nagy tobbsége hozzajarul.
Az intézmény rendelkezik valamilyen kiils6 elismeréssel.

Hogyan hasznositjak a bels6 és
kiils6 mérési eredményeket?

Az intézmény vezetése gondoskodik a szolgaltatasi
eredményességrol szol6 informaciok belsé nyilvanossagarol.
Az eredmények elemzése és a sziikséges szakmai tanulsagok
levonasa és visszacsatolasa szakalkalmazotti feladat.

A belso és kiils6 mérési/vizsgalati eredmények felhasznalasra
keriilnek az intézményi 6nértékelés eljarasaban, kiemelten a
fejlesztési, intézkedési tervek készitésekor.

Hogyan kisérik figyelemmel a
kliensek eredményességét?

A Kliensek kovetésének kialakult rendje, eljarasa van.

Az intézmény a partnereivel torekszik a kdlcsonos
kapcsolattartas kiépitésére és az informaciocsere fenntartasara.
A visszatér kliensek jelzéseit, visszacsatolasat felhasznalja a
tervezési folyamatban.
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4. Belso kapcsolatok, egyiittmiikodés, kommunikacié

Onértékelési szempontok Intézményi elvarasok
Milyen pedagégus szakmai ¢ Azintézményben a kiilonb6z6 szakmai pedagdguscsoportok
kozosségek miikodnek az egylttmiikodése jellemzo (munkakdzosségek,
intézményben, melyek a f6 szakmai/szakteriileti teamek, fejlesztd csoportok).
tevékenységeik? e A pedagégusok szakmai csoportjai maguk alakitjak ki

miikodési koriiket, 6nallo munkaterv szerint dolgoznak. A
munkaterviiket az intézményi célok figyelembevételével
hatarozzak meg.

o A szakmai kozosségek vezetdinek hatas- és jogkore
tisztazott.

e Csoportok kozotti egyiittmiikddésre is sor keriil az
intézményben, amely tervezett és szervezett formaban zajlik.

e Az intézmény vezetése tdmogatja, 6sztonzi az
intézményen beliili egyiittmtikodéseket, €s az intézmény
céljainak elérése érdekében timaszkodik a munkajukra.

e A munkakdzosségek €s a tagintézményi munkacsoportok
bevonasaval torténik a pedagogiai folyamatok
megvaldsitasanak ellendrzése, értékelése.

Hogyan torténik a belsé e Azintézményben magas szinvonalu a szervezeti kultara ¢és a

tudasmegosztas az szakmai miihelymunka.

intézményben? ¢ Az intézményben rendszeres, szervezett a belsd
tovabbképzés megvalositasa, a jo gyakorlatok ismertetése,
tamogatasa.

o A bels6 tudasmegosztas mitkodtetésében a
munkakdzosségek és tagintézményi munkacsoportok
jelentos feladatot vallalnak.
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Hogyan torténik az

informacioatadas az
intézményben?

Kétiranyt informacidaramlast tdamogatd kommunikacios
rendszert alakitottak Ki.

Az intézményben rendszeres és hatékony az
informacidaramlas és a kommunikacio.

Az intézmény ¢l az informacidatadas szobeli, digitalis és
papiralapu eszkozeivel.

Az intézmény munkatarsai szamara biztositott a
munkajukhoz sziikséges informaciokhoz és ismeretekhez
valé hozzaférés.

Az értekezletek Osszehivasa célszerliségi alapon torténik,
résztvevoi a témaban érdekeltek.

A munka értékelésével és elismerésével kapcsolatos
informaciok széban vagy irasban folyamatosan eljutnak a
munkatarsakhoz.
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5. Az intézmény Kkiils6 kapcsolatai

Onértékelési szempontok

Intézményi elvarasok

Melyek az intézmény
legfontosabb partnerei?

Az intézmény munkatervével dsszhangban a vezetés
irdnyitasaval megtorténik a kiilsé partnerek azonositasa,
koztiik a kulcsfontossagt partnerek kijeldlése.

A kiils6 partnerek kore ismert az intézmény munkavallal6i
szamara.

Mi az egyes partneri kapcsolatok
tartalma?

Az intézmény az azonositott partnerekkel kapcsolatos
tevékenységekrol tartalomleirassal is rendelkezik.

Az intézmény terveinek elkészitése soran megtorténik az
érintett kiils6 partnerekkel vald egyeztetés.
Rendszeresen megtorténik a kiemelt kulcsfontossaga
partnerek igényeinek, elégedettségének megismerése és
ezek eredményeit figyelembe veszik a tervezésnél.

Rendszeres, kidolgozott és kovethetd az intézmény
panaszkezelése.

Hogyan kapnak tajékoztatast a
partnerek az intézmény
eredményeirol?

Az intézmény vezetése a jogszabalyban el6irt modon
eleget tesz tajékoztatasi kotelezettségeinek.

Az intézmény a helyben szokdsos médon tajékoztatja
kiils6 partereit (az informacidéatadas szébeli, digitalis
vagy papiralapu).

A partnerek tajékoztatasat és véleményezési
lehet6ségeinek biztositasat folyamatosan
feliilvizsgaljak, visszacsatoljak és fejlesztik.

Hogyan vesz részt az intézmény a
kozéletben (telepiilési szint,
jarasi/tankeriileti szint, megyei
szint, orszagos szint)?

Az intézmény részt vesz a kiilonboz6 tarsadalmi, szakmai
szervezetek munkajaban és a helyi kozéletben.

A pedagdgusok és alkalmanként a kliensek részt vesznek a
kiilonb6zo helyi/regionalis rendezvényeken.

Az intézmény kiemelkedd szakmai és kozéleti tevékenységét
elismerik kiilonbozé helyi dijakkal, illetve a dijakra torténd
jelolésekkel.
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6. A pedagdgiai munka feltételei

Onértékelési szempontok

Intézményi elvarasok

Targyi, infrastrukturalis feltételek

Hogyan felel meg az
infrastruktira az intézmény
képzési strukturajanak,
pedagogiai értékeinek,
céljainak?

Az intézmény rendszeresen felméri a munkaterv
megvalodsitasahoz sziikséges infrastrukturat, jelzi a
hianyokat a fenntarto felé.

Az intézmény rendelkezik a belsé infrastruktura
fejlesztésére vonatkozé igényfelméréssel, amely figyelembe
veszi az intézmény szolgaltatoi strukturajat, a szakteriileti
tevékenységek feltételeit és céljait.

A kornyezet kialakitasaban
hogyan érvényesiilnek a
kornyezettudatossag,
kornyezetvédelem
szempontjai?

Az intézményi munkaterv tartalmazza a kdrnyezettudatossag,
kornyezetvédelem szempontjait, ennek elvei és kritériumai
szerint tervezi és valositja meg a megfeleld targyi kornyezet
kialakitasat.

A kornyezetvédelmi szempontok megvaldsulasat
folyamatosan ellendrzi.

Hogyan felel meg az intézményi
targyi kornyezet a pedagogiai
szakszolgaltatast igénylo
klienseknek?

Az intézmény felkésziilt arra, hogy széles életkori
spektrumba tartozo kliensek fogadasara egyarant célszerii és
biztonsagos targyi kornyezetet hozzon létre.

Milyen az IKT-eszkozok
kihasznaltsaga?

Az intézmény az IKT-eszkozeit rendszeresen alkalmazza a
szakteriileti tevékenységekben, az eszk6zok kihasznaltsaga,
a foglalkozéasokon valé alkalmazasuk nyomon kdvetheto.

Személyi feltételek

Hogyan felel meg a
humaneréforras az intézmény
tevékenységi struktirajanak,
szolgaltatéi értékeinek,
céljainak?

Az intézmény rendszeresen felméri a sziikségleteket, realis
képpel rendelkezik a szakteriileti munka humanerdéforras-
sziikségletéral.

A humaneroéforrasban bekovetkezo hianyt, a felmeriilt
problémakat idejében jelzi a fenntart6 szamara.

A szakteriileti pedagdgiai munka megszervezésében, a
feladatok elosztasaban a szakértelem kiemelt hangsulyt kap.

A szakalkalmazottak végzettsége, képzettsége tobbnyire
megfelel a szakteriileti tevékenységek feltételeinek, az
intézmény deklaralt céljainak.

Az intézmény pedagégus tovabbképzési programjat az
intézményi célok és szikségletek, az egyéni ¢életpalya
figyelembe vételével alakitottak ki.

A vezetok felkésziiltek a szakteriileti tevékenységek
irdnyitasanak, ellenérzésének feladataira.
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Szervezeti feltételek

Milyen szervezeti kultaraja van
az intézménynek, milyen
szervezetfejlesztési eljarasokat,
modszereket alkalmaz?

Az intézmény vezetése személyesen €s aktivan részt vesz a
szervezeti és tanulasi kultara fejlesztésében.

Az intézmény szervezeti és tanulési kulturajat a kozésen
meghozott, elfogadott és betartott normak, szabalyok
jellemzik.

Az intézmény alkalmazotti k6zosségének munkajara,
egylttmiikodésére a magas szintli bels6 igényesség,
hatékonysag jellemzo.

Az intézmény szakalkalmazottai gytijtik és megosztjak a
szakteriileti jo gyakorlatokat az intézményen beliil és
kiviil.

Milyen az intézmény
hagyomanyapolo,
hagyomanyteremté
munkaja?

Az intézmény szamara fontosak a hagyomanyai, azok
megjelennek az intézmény alapdokumentumaiban, tetten
érhetdk a szervezet miikddésében, és a pedagdgiai munka
részét képezik.

Az intézményben dolgozok és kiilso partnereik ismerik és
apoljak az intézmény multjat, hagyomanyait, nyitottak 1j
hagyomdanyok teremtésére.

Hogyan torténik az
intézményben a
feladatmegosztas,
felel6sség- és
hataskormegosztas?

A munkatarsak feleldsségének és hataskorének
meghatarozasa egyértelmil, az eredményekrdl rendszeresen
beszamolnak.

A feladatmegosztas a szakértelem és az egyenletes
terhelés alapjan torténik.

A feleldsség és hataskorok megfelelnek az intézmény helyi
szabalyozéasaban (SzMSz) rogzitetteknek, és tdmogatjak az
adott feladat megvaldsulasat.

Hogyan torténik a munkatarsak
bevonasa a dontés-el6készitésbe
(és milyen teriileteken), valamint
a fejlesztésekbe?

Folyamatos az egyének €s csoportok dontés-elokészitésbe
torténd bevonasa - képességiik, szakértelmiik és a
jogszabalyi elGirasok alapjan.

Ennek rendje kialakitott és dokumentalt.

Milyen az intézmény innovacios
gyakorlata?

Az intézmény munkatarsai képességiik, szakértelmiik,
érdeklédésiik szerint javaslatokkal segitik a fejlesztést.

Az intézmény pozitivan viszonyul a felmeriilt

otletekhez, megvizsgalja azok beilleszthetdségét a

fejlesztési folyamatokba.

Az intézmény lehetOségeket teremt az innovaciot €s a kreativ
gondolkodast 6sztonzé mithelyfoglalkozasokra, forumokra.
A legjobb gyakorlatok eredményeinek bemutatasara,
kovetésére, alkalmazasara nyitott a testiilet és az
intézményvezetés.
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7. A Kormany és az oktatasért felelés miniszter altal kiadott
szakszolgalati tevékenységet szabalyoz6 dokumentumokban
megfogalmazott elvarasoknak és az intézmény
alapdokumentumaiban megfogalmazott céloknak valé megfelelés

Onértékelési szempontok

Intézményi elvarasok

Hogyan jelennek meg a
szakszolgalati tevékenységet
szabalyozo jogszabalyokban
megfogalmazott elvarasok,
célok az intézmény
dokumentumaiban?

Az intézmény munkaterve ¢s egyéb szakmai
dokumentumai (helyi protokoll, stb.) 6sszhangban
allnak a jogszabalyokban megfogalmazottakkal.

Az intézményi munkaterv a jogszabalyi tartalmi
elvarasok mellett a szakmai eljarasrendekkel
Osszhangban fogalmazza meg az intézmény sajatos
céljait és feladatait.

Hogyan torténik az intézményi
munkatervben szereplé
kiemelt stratégiai célok
operacionalizalasa,
megvalésitasa?

Minden tanév tervezésekor megtorténik az intézmény
tevékenységeinek terveinek ilitemezése, ami az éves
munkatervben és mas fejlesztési, onértékelési intézkedési
tervekben rogzitésre is kertil.

A tervek nyilvanossaga biztositott.

A tervekben (éves munkaterv, tovabbképzési terv, 5 éves
intézkedési terv) jol kdvethetdk az intézmény kiemelt céljaira
vonatkozo részcélok, feladatok, felel6sok, a megvalosulést
jelzd eredménymutatok.

A szakteriileti modszerek kivalasztasa és alkalmazasa
rugalmasan, a szakteriileti tevékenységek prioritasaival
0sszhangban valdsul meg.

A képzési és fejlesztési tervek elkészitése az eredmények
ismeretében, azokra épiilve, annak érdekében torténik, hogy a
munkatarsak szakmai tudasa megfeleljen az intézmény
jelenlegi és jovobeli igényeinek, elvarasainak.

A tanitasi modszerek, a neveld-oktatd munkat tdmogatd papir
alapu és digitalis tankdnyvek, segédanyagok kivalasztasa és
alkalmazasa rugalmasan, a pedagdgiai prioritasokkal
0sszhangban torténik.
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11. SZAMU MELLEKLET

AZ INTEZMENY ONERTEKELESEHEZ KAPCSOLODO DOKUMENTUMELEMZESEK SZEMPONTSORAL

Intézményi munkaterv

1. Mi az intézmény szolgaltatoi hitvallasa, van-e olyan szakmai-tudomanyos elv, amelyet
kiemelten képvisel? Szerepel-e olyan szakteriileti tevékenység benne, amely az intézmény
specialitasa?

2. Hogyan kapcsolodnak az intézmény altal megfogalmazott célok a pedagogiai
szakszolgaltatas el6tt allo koznevelési feladatokhoz?

3. Milyen eredmények, mutatok (mérési, demografiai, stb.) felhasznalasa segiti a stratégiai
tervezést a dokumentumban leirtak szerint?

4. A munkatervben meghatarozott, az intézményben folyd szakteriileti tevékenységek
pedagodgiai alapelvei, értékei, céljai, feladatai, eszkozei, eljardsai konkrétak-e, rendelhetd-e
hozzajuk tevékenység, megfelelnek-e az intézmény lehetdségeinek, realisak-e?

5. A meghatarozott célok megvalositasahoz sziikséges feltételrendszert szamba vették-e?

SZMSZ

1. A szervezet felépitése ¢és milkodésének jellemz6i milyen modon kapcsolédnak az
intézmény munkatervében megfogalmazottakhoz?

2. Az egyes intézményi kozosségek és a szakmai kozosségek milyen sullyal jelennek meg a
szervezet életében?

3.  Mennyire egyértelmiiek az SZMSZ-ben rogzitett hatas és jogkdrok?

4. Milyen, az informécioatadassal, belsé és kiilsé tajékoztatassal kapcsolatos szabalyokat
rogzit az SZMSZ?

5. Milyen panaszkezelésre vonatkoz6 szabalyokat rogzit az intézményi dokumentumokban?

Egymast koveto 2 tanév munkatervei és az éves beszamolok (a munkakozosségek munkaterveivel
és beszamoldival egyiitt)

Hogyan kapcsolddnak az intézmény altal megfogalmazott célok a pedagogiai szakszolgalati
feladatok teljesiiléséhez? A  meghatdrozott célok megvalositdsdhoz  sziikséges
feltételrendszert szamba vették-e?

Milyen az operativ tervezes és az intézményi stratégiai célok viszonya?

Hogyan ¢épiil egymasra az intézményi munkaterv és a munkakozosségek, tagintézményi

Fejér Megyei Pedagdgiai Szakszolgalat 70. oldal



Onértékelési Program

O N o O

munkacsoportok éves tervezete?

Az el6zo évi értékelésre épitve milyen fejlesztd célu elemek, szakszolgalati feladatok
jelennek meg a munkatervekben? Milyen aktualis feladatok jelennek meg a munkatervben
mint kiemelt szakszolgalati és egyéb feladatok?

Egyértelmiien kideriil-e az egyes feladatok feleldse, hatarideje, a végrehajtés ellendrzdje?
Hogyan jelennek meg az intézmény hagyomanyai az éves tervezésben?

A munkatervben meghatarozott tartalom megvalositasa realis volt-e?

A beszamoloban megjelent-e a munkatervre valé reflexio?

Tovabbképzési program — beiskolazasi terv

Hogyan jelennek meg a munkatervben meghatarozott elvek, célok, az intézmény fejlesztési
céljai a tovabbképzési programban, beiskoldzasi tervben?

A pedagdgusok szakmai megujitd képzéseken vald részvételét az intézményi célok és
sziikségletek, az egyéni életpalya figyelembevételének megfelelden biztositja-e a
tovabbképzések tervezése?

Mérési eredmények adatai, elemzése. (A Kkiillonb6zo szakszolgalati teriiletek kiilonféle

rrrrr

osszesitése, elemzése tobb évre kiterjesztve.)

Milyen mérési eredményeket gyiijtenek?

Hogyan alakul a kliens allapota a szolgaltatasi feltételek (human és targyi infrastruktira)
tilkkrében?

A kliens allapotvaltozasanak kovetése, elfogadott értékelési mutatok alapjan évenkénti
adatgytjtéssel, otéves ciklusonként elemzéssel.

A kliensek eldrehaladasanak kovetése az ellatas gyakorisdgaval az ellatas idOtartamaval, a
csoportnagysaggal 0sszefliggésben.

A kliens teljesitményének valtozasanak, eredményességének kovetése alapjan szakteriileti
mutatok képzése.

A sziilokkel, pedagogusokkal vald kapcsolatok rendszerességének ¢€s taralmanak hatdsa a
tevékenység sikerességére, optimalis feltételek megallapitasa vagy feliilvizsgélata.
Lemorzsolddasi mutatok képzésével az ellatasi esélyek elemzése, az ellatast akadalyozd
okok feltarasa.

Eves esetforgalom.

Kimutathato-e valtozas vagy tendencia a rendelkezésre 4ll6  adatok  elemzésével az
utolso 6t évben?

A pedagogus-onértékelés eredményeinek osszegzése:
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5.

Milyen atlagos eredménnyel zarultak az értékelések az egyes teriileteken?

Van-e olyan fejlesztésre megjeldlt teriilet, amely valamennyi vagy a legtobb értékelt

pedagogus esetében azonos?

Van-e olyan erdsség, kiemelkedd teriilet, amely valamennyi vagy a legtobb értékelt

pedagdgus esetében azonos?

A pedagogusok értékelésének eredményei kozott van-e egyéb  Osszefiiggés,

megfigyelhetd(k)-e

o az azonos végzettségli szakemberek kiemelkedd ¢és fejleszthetd teriileteinek
azonossaga,

o amodszertani felkésziiltség erdsségeinek, fejlesztheto teriileteinek azonossaga?

Van-e jelentds eltérés egyes pedagdgusok tanfeliigyeleti és onértékelése kozott?

Az intézmény Onértékelése soran attekintik a vezetd onértékelésének eredményét is.

Az el6z6 intézményellenérzés(ek) (tanfeliigyelet) intézkedési terve(i) és az intézményi onértékelés

értékeldlapjai, valamint a kapcsolod6 intézkedési tervek

1. Melyek a kiemelkedd és melyek a fejleszthetd teriiletek?

2. Az egyes terlileteken mely tartalmi szempontok vizsgalatahoz kapcsoldéddan sziilettek a
fenti eredmények?

3. Milyen irdanyt valtozas lathatdo az Onértékelési eredményekben a korabbi tanfeliigyeleti
eredményekhez képest az egyes teriileteken?

4. Milyen a fejlesztési tervek és az értékelési eredmények kozotti kapcsolat?

5. Az intézkedési terv végrehajtdsa soran annak korrekcioja az eredmények ismeretében

megtortént-e?
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12. SZAMU MELLEKLET

A SZAKSZOLGALATI INFRASTRUKTURA MEGISMERESENEK SZEMPONTSORALI

Az intézményben foly6 pedagodgiai szakszolgalati munka Onértékelése sordn az intézmény adottsdgainak

szambavétele az aldbbi szempontok mentén torténik:

— Az intézmény kiemelt szakmai céljainak val6 megfelelés megjelenik-e az intézmény fizikai
feltételeiben (pl. egyetemes tervezés, infokommunikacios akadalymentesités, egyenld esélyii

hozzaférés)?
— Milyen a gyermekek/ kliensek szolgaltatoi kornyezete?
— Ha van k6z0sségi tér az intézményben azt hogyan, mire hasznaljak?

— Milyen feltételekkel rendelkezik az intézmény az alkalmazottak lelki egészségének

karbantartasahoz?

— Mennyiben felel meg az intézmény targyi kornyezete a kiemelt figyelmet igénylé gyermekek/

kliensek ellatasara?
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13. SZAMU MELLEKLET

A PARTNERI ELEGEDETTSEGMERES KERDESSORAI

Az intézmény az intézmény Onértékelése sordn a vezetd onértékelésekor a sziildk és pedagogusok korében

hasznalt kérd6iv segitségével vizsgalja a partnerek elégedettségét (ldsd 9. szamu melléklet)
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14. SZAMU MELLEKLET
AZ INTEZMENY ONERTEKELESEHEZ KAPCSOLODO INTERJUK KERDESSORAI

Az intézményi 6nértékelés soran a vezetovel készitett interju javasolt kérdései

— Milyen az On intézménye? Emeljen ki 6t intézményi jellemzot!

— Melyek az intézmény kiemelt céljai?

— Milyen rendszere van az intézményben szakteriileti ellatdst meghataroz6 dokumentumok
elkészitésének?

— Hogyan jelennek meg ezekben az intézmény sajatos jellemzo6i? (Stratégiai dokumentumok, az éves
munkat meghatarozé dokumentumok.)

iranyitas elvarasainak valtozasait?
— Hogyan torténik az igazgatasi feladatok ellatasa?

— Hogyan torténik az aktualisan megjelené 1) feladatok ellatasa az intézményben? (Példaul
feladatellatasi hely szervezése, stb.)

— Mi jellemzi az intézményben a feladat-, hataskor- és felelésségmegosztast?

— A munkak6zosség-, intézményi munkacsoport vezet6k hol, milyen tevékenység formajaban
kapcsolodnak be a vezetés munkajaba?

— Hogyan miikodik az intézményben az ellenérzés? (Ki, mit, milyen gyakorisaggal, céllal,
eszkozokkel ellenériz?)

— Az intézményi 6nértékelési rendszer miikédtetése milyen tamogatast jelent a vezetés, a pedagdégusok
szamara?

— Hogyan torténik meg az ellendrzések, értékelések eredményének a visszacsatolasa?

— Hogyan kisérik figyelemmel a kliensek allapotanak alakulasat?

— Milyen modszerei hasznalatosak az intézményen beliili tuddsmegosztasnak?

— Milyen modszerei, formai valosulnak meg az intézményen beliili informacidatadasnak?
— Melyek a pedagdgus tovabbképzési program és éves terv Gsszeallitasanak szakmai szempontjai?

— Hogyan értékeli az intézmény az alkalmazott modszerek bevalasat, mi torténik a be nem valt
modszerekkel?

— Hogyan értékeli az intézmény hagyomanyapold/hagyomanyteremtd munkajat?

— A szakteriileti tevékenységek szempontjabol melyik partnerekkel vald egylittmiikodést tartja a
leghasznosabbnak? Mi a tartalma a kapcsolatoknak?

— Hogyan tajékoztatjak a partnereket az intézmény eredményeir4l?
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— Milyen szakmai kozéleti szerepeket tolt be az intézmény?

— Mennyire élénk és rendszeres a szakmai szervezetek munkéjdban vagy a helyi kozéletben valo
személyes / munkak6zosségi részvétel?

— Vannak-e olyan intézményi alkalmak, dijak, amelyekkel elismerik a partnerek kiemelkedd szakmai
¢s kozéleti tevékenységét?

Az intézményi 6nértékelés soran a pedagogusok képviseléivel készitett interju javasolt kérdései

— Hajellemezni kellene az intézményét, mely harom jellemz6t emelné ki?

— Melyek az intézmény kiemelt céljai az intézményi profil tekintetében, és aktualisan most a ciklus
végén?

— Hogyan torténik az intézményben a kliensek allapotfelmérése, igényeik megismerése?
— Milyen modon torténik a tanulas tdmogatasa?
— Milyen kiegészito szolgaltatasok allnak rendelkezésre a komplex ellatasban?

— Milyen kozosségi alkalmakat biztositanak az egyes szakteriileti ellatasban résztvevoknek (pl.
fejlesztd nyari tabor, sziiloklub, sziildcsoport, pedagdgus csoport)?

— Az intézményben mi torténik a klienseket érint6 mérési eredményekkel, hogyan hasznositjak azokat?

— A szakalkalmazotti kozosség egylittmiikodésének milyen lehetdségei vannak az intézményben?
(szakmai munkakozosségek, teamek, munkacsoportok, stb.)

— Hogyan torténik az intézményben a belsd tudasmegosztas?
— Az értekezletek Osszehivasa milyen céllal milyen rendszerességgel torténik?

— A munkako6zosségek, intézményi munkacsoportok és szakalkalmazotti kdzosség véleményét milyen
tervezésben, fejlesztésben, mely dontések elokészitésében veszi figyelembe a vezetés?

— Hogyan viszonyulnak a pedagégusok az 0uj modszerek bevezetéséhez, az 0j szakteriileti eljarasok
mitkodtetéséhez?

— Hogyan értékelik a modszerek bevalasat, hatdsossagat, €s mit kezdenek az értékelés eredményével?

— Milyen a pedagdégusok viszonya az innovacidhoz? Vannak-e a pedagdgusok altal elinditott
fejlesztések?

— Véleménye szerint a sziilok mit varnak el az intézményt6l, mennyire hatdrozza meg a szakteriileti
tevékenységet ez a kiilso elvaras?

— Milyen a vezetdi ellenérzés gyakorlata az intézményben, milyen formaban kap visszajelzést a
munkajarol?

— Az intézményben folyd szakteriileti tevékenység melyik teriiletén/teriiletein latja fontosnak a
fejlesztést?
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— Az intézmény fejlesztésének tervezésekor megfeleld6 modon figyelembe veszik-e a telepiilési
kornyezet, a koznevelésiranyitas elvarasainak valtozasat?

— Van-e olyan fejlesztés, amit a munkakdzdsség, intézményi munkacsoport javaslatara valdsitottak
meg az intézményben?

— Milyen lehetdségei vannak a pedagdgusoknak a szakmai megujulasra, fejlodésre (képzések,
projektnapok, ,,jo gyakorlat” kiprobalasa, stb.)?

— Mi atapasztalata, hogyan befolyasolja az integracio az intézményben folyé munkat?

— Az intézmény munkatervében megfogalmazott célok megvalodsitasa milyen eredménnyel tortént meg
az intézményben? Kiilondsen

o akliensek igényeinek megallapitasaban,

o akliensek komplex ellatasaban,

o a szakteriileti tevékenység eredményességét biztositd kapcsolati rendszer
kiépitésében.

Az intézményi onértékelés soran a sziilok képviselGivel készitett interji javasolt kérdései

— Kapott-e elegendo6 és jol érthetd tajékoztatast a pedagdgiai szolgaltatas sziikségességérol?
— A szolgéltatés szervezésében figyelembe veszik-e a sziilok és kliensek igényeit?

— Az On megitélése szerint az intézményben foly6é szakszolgalati ellitis megfeleld tartalmu és
min6ségii-e?

— Megitélése szerint megfelel6-€ az intézmény felszerelése a szolgaltatasok zavartalan biztositdsahoz?

— Tapasztalata szerint valtozatos, a Kliensek ¢letkorat és allapotat figyelembevevd foglalkozasokat
biztositanak az intézményben?

— Van-e ismerete arrol, hogy az intézményben milyen tovabbi szolgaltatasok mitkodnek?
—  Megkérdezték-e Ont vagy a klienseket arrél, hogy mennyire elégedettek a szolgaltatassal?

— A Kkliensekkel foglalkozo szakemberek keresik-e a személyes kapcsolat vagy mas tajékoztatas
alkalmait?

— Ha On fordul tanacsért vagy felvildgositasért a szakemberekhez, 6k ezt természetesnek tekintik és
rendelkezésre allnak?

— Hogyan ajanlana az intézményt masok szamara?
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LEGITIMACIO

A Fejér Megyei Pedagogiai Szakszolgalat szakalkalmazotti kozossége a modositott intézményi

Onértékelési Programot megismerte. A Program elfogadasarél tagintézményi szakalkalmazotti

értekezleteken dontott.

Székesfehérvar, 2021. szeptember 30.
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